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摘要 

國小資優生的獨立研究報告內容分析，對了
解資優教育課程現況有益，但報告格式雜亂，以
現有技術無法自動處理。本研究針對1,048篇報告
中的，7,022筆參考文獻書目，以大型語言模型進
行自動剖析，嘗試將書目轉換為 JSON與 RIS格式，
以利後續分析。發現，GPT-4 在自動剖析參考文獻
書目的平均 F1分數達0.9。本研究亦針對這1,048篇
獨立研究報告的參考文獻進行分析，得出兩個結
論。第一，目前最主要的參考文獻來源為網路資
源，新興的參考文獻來源是政府網站、期刊與獨
立研究報告。第二，得獎報告比未得獎報告進行
更多資料蒐集與分析，平均使用的參考文獻數量
較多。其中權威性較高的書籍資料，得獎報告比
未得獎報告多了2.1倍。這個數字可提供教師作為
指導學生時的參考。 

關鍵詞：大型語言模型、獨立研究、參考文獻分
析 

壹、前言 

「獨立研究」是《十二年國民基本教育課程
綱要》中，特別針對資優學生設計的特殊需求領
域。獨立研究的學習目標是讓資優學生學會如何
進行研究，包括在態度、技能和思考能力等方面
的提升。在這一過程中，學生應該學會如何評估
自己的需求，進行資訊檢索、獲取、評估和使用，
並最終成為知識的創造者。 

社會對於資優生學術研究專業和期待更高，
獨立研究的主題、內容及引用的資料，都被賦予
高道德標準的期待，在課綱中已經載明小學階段
起就應學習如何查詢資料、判斷資料來源，合理
的引用他人資料，避免抄襲或其他不誠信的學術
行為。 

以往針對獨立研究的研究主要聚焦於教師的
教學方法和學生的學習成效，常透過問卷調查和
訪談來進行（王玟淇、黃楷茹，2023；侯雅齡等，
2023；鄭伊均、陳英豪，2022；戴宥榛等，2021）。 

儘管已有不少研究探討了教師如何進行獨立
研究的教學、探討教學效果和學生學習歷程，以
及瞭解師生對於研究態度的想法。但鮮少有研究
直接使用大量獨立研究報告進行文本或參考文獻
分析，驗證實際的學術寫作行為。 

研究者曾採用科展比對系統（楊平等，2022）
將三個縣市的獨立研究進行文本重複性比對。透
過系統比對發現，在獨立研究報告中，研究內容

的原創性高、重複文字較少，大部分的重複集中
在文獻探討的引用內容。顯示出國小學生的文內
引用寫作技巧仍有待加強，以培養學術誠信和提
升報告的品質。 

因此，本研究想針對資優生獨立研究報告內
文及參考文獻進行分析，瞭解獨立研究報告中參
考文獻的特徵，學生在進行研究的過程中參考了
哪些資料？如何運用參考資料？參考資料的來源
網站是否值得具有公信力？  

由於國小學生作品不具有統一的結構與參考
文獻格式，難以直接利用現成的文獻剖析軟體進
行分析，使得資料前處理的更具有挑戰性。在資
料前處理的過程中，僅依賴人工進行資料閱讀、
格式清理與標記，可能需要花費大量的時間。若
使用程式進行分析，當原始資料不具有規則性時，
即使是資料科學家往往仍需要花費大量的時間來
清理和標記數據（Appen, 2022）。 

在 Lund、Wang（2023）與 ChatGPT的對話中，
ChatGPT自述可用於自動生成圖書館資源的編目和
元數據，例如書名和描述，能快速地為編目產生
基礎資料，但生成的答案仍可能發生錯誤或與現
實不符合，需要搭配人工檢視。 

因此本研究希望透過應用大型自然語言模型，
利用進行資料的閱讀、格式整理和標記，從而有
效減少傳統方法所需的大量時間，梳理學生獨立
研究報告中的資料與參考文獻，讓難以分析規則
的資料符合格式。 

人工智慧與大型語言模型的發展，為資優生
獨立研究帶來了新的可能性。若大型語言模型可
以幫助資優生更有效地進行文獻整理、研究報告
撰寫等工作，將解決學生對於學術寫作格式不熟
悉的困擾，節省大量時間和精力。 

本研究是首次對國小資優生獨立研究報告的
參考文獻進行系統性的分析，提出了利用大型語
言模型進行參考文獻書目整理的流程，可以幫助
資優教育工作者更有效地分析學生獨立研究報告，
為資優教育教學提供參考，也豐富了資優教育領
域的實證資料，並為圖書資訊工作者提供了新的
思路和方法。 

貳、研究方法 

一、 資料蒐集 

(一) 研究對象 

本研究分析的對象為 F市105學年至111學年連
續7年的國小資優生的獨立研究報告共計1,048件。 

 



獨立研究報告內容大致與學術論文內容相似，
包含研究背景與動機、研究問題、文獻探討、研
究方法、研究結果、討論與參考文獻，但也有部
份報告中包含研究日誌或心得。 

(二) 研究範圍與限制 

本研究範圍集中於研究者所蒐集的獨立研究
報告及其參考文獻，無法代表所有時期或地區的
國小資優生研究報告情況。部分報告未列出參考
文獻，可能會導致研究結果的偏差。研究者僅使
用 OpenAI 所開發的大型語言模型，其效果可能會
隨著不同版本的發表而有所提高或降低，也不能
直接推論到其他公司的模型。 

二、 研究工具 

(一) 參考文獻書目剖析工具 

考量國小學生的獨立研究報告內容為中文，
參考文獻未遵循 APA 或其他格式規範，可能只有
書名、篇名、網址，傳統的文獻剖析工具難以直
接處理。研究者考慮了不同的參考文獻剖析工具，
根據 Tkaczyk等（2018）的研究顯示，採用機器學
習的 GROBID 在未經額外訓練的情況下表現出色，
F1分數高達0.89。Peeters、Bizer（2023）的進行的
實體配對任務實驗則顯示，在零提示（Zero-shot）
情況下，GPT-4的性能也超越了微調過的模型，如
RoBERTa，其 F1分數超過0.9。Brzustowicz（2023）
對 ChatGPT 進行了實際測試，發現它能有效提取
基本書目資料並支持多語言轉換。 

研究者選擇 OpenAI的 GPT系列模型作為輔助
整理資料的工具，使用的版本包括 GPT-3.5-Turbo

和 GPT-4。 

從 PDF 擷取的文字不經任何事前處理，直接
傳入 OpenAI提供之 GPT-API，透過 Prompt問答的
方式進行書目訊息提取與格式轉換。依據成效評
估的結果調整 Prompt 的內容。最終整理出合適的
參考文獻書目後，進行參考文獻來源的分類與特
徵計量。 

大型語言模型屬於生成式預訓練語言模型，
能夠通過 QA 問答形式根據給定的 prompt 生成回
答。這種方式使模型在處理任務時表現出較高的
靈活性和準確度。但生成的答案可能存在錯誤或
創造出與現實不符的訊息。 

根據 OpenAI官方網站說明，每次調用 API時，
模型不會記憶前一次的回答內容，無法進行連續
的提問或要求其改善回答。因此需透過設定API的
參數以確保有效且準確地利用模型進行研究。 

為了直接處理從電子檔擷取出來的文字，運
用回答的創意性和隨機性，研究者將「temperature」
設定為0.7，使模型生成更多元化和創新的回答，
但仍同時保持一定的回答品質。設定「role」為
「user」，模擬用戶與模型的自然互動，以指導模
型按照特定風格進行溝通，設定的參數與值如表 1。 

表 1. API的參數與值 

參數 值 

model "gpt-3.5-turbo"   

messages 

{"role": "user", "content": prompt}, 

{"role": "user", "content": 

"Reference: " + reference_text } 

n 1 

temperature 0.7 

Max_tokens （不設定） 

(二)  成效評估工具 

在本次研究中，研究者利用 OpenAI的 GPT系
列模型擷取文本段落中的參考文獻書目、作者、
篇名及網址等資訊。 

為了評估不同 prompt、不同模型版本剖析參
考文獻的成效，本研究採用混淆矩陣作為主要的
評估工具，通過計算準確率（Precision）、召回率
（Recall）和 F1分數來衡量模型的性能。 

對於生成式語言模型，準確率用來衡量模型
生成的文字與實際類別相符的比例，召回率衡量
模型能夠準確生成實際類別所有樣本的比例，而
F1分數則是這兩個指標的調和平均值，用以評估
模型整體性能的均衡性。 

為了更貼近 GPT 模型生成文本的特性，若有
正確資訊跟錯誤資訊混雜，即使有其他文字說明
補充算為假陽性（FP）。研究者在評估指標中增加
標記寬容的陽性（RP，Relax Positive）概念。當
生成的答案中包含到正確答案，或正確補充資訊、
將翻譯成正確的英文都算寬容的陽性。相應的調
整後計算公式為： 

recision(R) =
𝑇𝑃 + 𝑅𝑃

𝑇𝑃 + 𝑅𝑃 + 𝐹𝑃
 (1) 

Recall(R) =
𝑇𝑃 + 𝑅𝑃

𝑇𝑃 + 𝑅𝑃 + 𝐹𝑁
 (2) 

F1(R) = 2 ×
Precision(R) × Recall(R)

Precision(R) + Recall(R)
 (3) 

本研究將採用 F1及 F1（R）兩種分數來評估
符合研究需求的 prompt 效果，目的是篩選出最適
合用於大量參考文獻書目生成的 prompt，使 AI生
成的回答能夠最大程度地滿足研究需求和期望。 

參、研究結果 

一、 大型語言模型擷取書目效果 

為評估不同模型版本與不同 Prompt 的成效，
分為四個階段進行研究：ChatGPT網頁版本的嘗試、
不同輸出格式、不同模型版本的選擇，以及書目
分類效果。 

 

 

 



(一) ChatGPT網頁版 Prompt設計 

網頁版 ChatGPT 的特色為可以連續對話，只
要在對話中貼上參考文獻，並以自然語言表達指
令即可將參考文獻書目轉換為 RIS 格式（圖1）或
JSON 格式（圖2），顯示其在書目擷取方面的潛力。 

但面對大量書目資料時，此方法將耗費大量
的人工和時間。因此，在後續的研究中，應採用
API傳輸方式來進行書目擷取工作，以提高效率。 

 

圖1. 網頁版 ChatGPT輸出示例之一 

 

圖2. 網頁版 ChatGPT輸出示例之二 

(二) ChatGPT API版 Prompt設計 

研究者依據資料匯入書目資料庫時常用的格
式，設計了兩版 Prompt。在表2 Prompt-1中，指定
輸出 JSON格式、擷取欄位（作者、出版日期、書
名或文章標題、出版社或網站網址），並提供參考
的分類格式（書籍、期刊、報紙、網路資源、視
聽媒體、報告或研究論文）；在 Prompt-2中，僅指
定書目管理軟體 Zotero適用的 RIS格式。 

表 2. API版 Prompt設計 

Prompt 

-1 

以下是從國小學生的專題研究報告 PDF

檔案擷取出來的參考資料清單。 1.先檢視

是否有參考資料，排除報告內文、問卷或

心得 2.再將每一篇擷取出作者、出版日

期、書名或文章標題、出版社或網站網

址，並給予分類標籤只能是以下幾個類

別：書籍、期刊、報紙、網路資源、視聽

媒體、報告或研究論文）。以 JSON格式

輸出，不用輸出其他說明文字。 

Prompt 

-2 

以下是從國小學生的專題研究報告 PDF

檔案擷取出來的資料。1.排除報告內文、

問卷或心得 2.將參考資料轉換為 Zotero

的 RIS格式。不用輸出其他說明文字，不

用翻譯，不添加其他資料。 

為比較兩種 prompt 的效果，研究者選擇30篇
文章的參考文獻段落傳入 API，每個段落中的參考
書目介於3-10個書目，共計192個參考書目。 

同參考文獻段落以不同 prompt 各傳送一次，
採用精準比對（Exact Match）與寬容比對（Relax 

Match）進行評估，評估項目包含是否能正確查詢
參考書目、作者、篇名、網址。評估結果如表 3、
表4。 

表 3 .不同 prompt輸出結果精準比對評估 

  Exact Match 
  Precision Recall F1 

Prompt-1 書目 1 0.9897 0.9948 

（JSON） 作者 0.5385 1 0.7 
 篇名 0.9434 0.9434 0.9434 
 網址 0.9767 0.9844 0.9805 

Prompt-2 書目 1 1 1 

（RIS） 作者 0.7857 1 0.88 
 篇名 0.9939 0.9591 0.9762 
 網址 0.9786 1 0.9892 

表 4. 不同 prompt輸出結果寬容比對評估 

  Relax Match 
  Precision Recall F1 

Prompt-1 書目 1 0.9897 0.9948 

（JSON） 作者 0.5748 1 0.73 
 篇名 0.9464 0.9464 0.9464 
 網址 0.9803 0.9868 0.9835 

Prompt-2 書目 1 1 1 

（RIS） 作者 0.8052 1 0.8921 
 篇名 0.994 0.9595 0.9765 
 網址 0.9806 1 0.9902 

Prompt-1（JSON）精準比對的平均 F1分數為
0.9，寬容比對的平均 F1分數為0.91，較高的項目
是書目、網址，較低的項目為作者。表示 GPT 可
以回傳所有的參考書目，但較難以判斷作者。在
生成的回答中發現，Prompt-1指定以 JSON 格式輸
出5個中文欄位及回答，但實際生成的回答中有
57.43%的欄位名稱為英文，雖然不影響 F1分數的
評估，但若未來將其建立資料庫時，則會發生欄
位名稱不一致的問題。 



Prompt-2（RIS）的精準比對與寬容比對的平
均 F1分數皆為0.96，在作者項目的分數明顯高於
Prompt-1（JSON）的分數。RIS格式的prompt並無
限制欄位的數量，隨著資料類型的不同，輸出的
欄位數量也隨之增減。因 RIS格式本身富有彈性，
雖已限制採用Zotero書目管理軟體的格式，仍以有
AU或 A1表示作者，以 TI或 T1表示篇名的狀況，
經實測不論是以何種方式呈現，匯入Zotero時皆能
成功辨識欄位。 

經檢視 Prompt-1（JSON）、Prompt-2（RIS）
兩種格式的作者項目主要錯誤原因是將網站名稱
或組織名稱視為作者，可能是受到書寫順序或限
制欄位名稱的影響。雖然兩者 F1分數差異不大，
但 Prompt-1（JSON）版本輸出的欄位名稱變化性
較大、且 token數遠超過 Prompt-2（RIS），考量後
續分析的便利性及整體可傳輸量，採用 RIS格式是
較佳的選擇。 

(三) 不同模型對輸出的影響 

不同模型在 API傳輸的 token數上限，所需花
費的金額也不同，GPT-4最高僅能輸入8,000個
token，但 GPT-3.5-turbo最多可接受16,000個 token。
本研究 API參數 temperature 為0.7，表示在即使以
相同 Prompt 輸入相同模型，無法得到完全相同的
效果，進而影響到評估的分數。因此研究者將兩
次結果統計後採用兩次分數的平均，以比較不同
模型 GPT-3.5-turbo、GPT-4的輸出效果。 

以100個參考文獻段落，每篇6個參考書目以
下共272個書目進行輸出結果評估（表 5），可以發
現 GPT-4模型在整體上表現優於 GPT-3.5模型，
GPT-4 Exact Match優於 GPT-3.5 Relax Match，網址
的平均 F1分數最高。 

表 5 .不同模型輸出結果 F1分數 

 GPT-3.5 GPT-4 

Exact 

Match 

Relax 

Match 

Exact 

Match 

Relax 

Match 

書目 0.8028 0.8101 0.9244 0.9334 

作者 0.6626 0.6851 0.9221 0.9288 

篇名 0.7599 0.8058 0.8866 0.9031 

網址 0.7810 0.8003 0.9663 0.9670 

對於 GPT-3.5和 GPT-4，若將不同數量的書目
分開比較（表 6），隨著書目數量增加，無論是嚴
格還是寬鬆的評估標準，平均 F1分數都顯示出上
升趨勢。這表示成效隨著書目數的增加有所提升。
特別是從1個書目到3個書目，提升非常顯著，3個
書目以上，提升幅度變小，但仍然呈現正向增長。
反映了隨著輸入的數據量的增加，模型可以更好
地理解和處理複雜的文本。 

表6. 不同書目數量的平均 F1分數 

 

GPT-3.5 GPT-4 

Exact 

Match 

Relax 

Match 

Exact 

Match 

Relax 

Match 

1個書目 0.6847 0.7118 0.9039 0.9139 

3個書目 0.8681 0.8899 0.9657 0.9711 

5-6個書目 0.9021 0.9165 0.9691 0.9722 

在幾個評估項目中，書目數量的增加對於 

GPT-3.5模型的輸出影響較大，從表7 的數據可以
得知，GPT-3.5的 F1提升幅度最大的是「篇名」提
升了6.04%。GPT-4模型 F1增加的度不大，但「篇
名」也提升了1.86%。顯示在書目數量增加時，對
於篇名的識別和處理有顯著的性能提升。這表示
篇名識別在1個以上書目時可能因為更多的書目提
供了更豐富的上下文和參考，使得模型能更準確
地識別和處理篇名相關的資訊。 

表7. 書目數量增加後 F1分數的提升幅度 

（從1個書目增加至5到6個） 

 GPT-3.5 GPT-4 

書目 0.91% 0.97% 

作者 3.39% 0.73% 

篇名 6.04% 1.86% 

網址 2.48% 0.08% 

在不同的項目中，兩個模型的輸出結果也有
所不同，以作者、篇名、年代舉例不同模型的輸
出結果。以作者為例，GPT-3.5將出現在參考書目
最前方的人名視為作者，但GPT-4 會依照全文辨識
作者與譯者及網站名稱（表 8）。以篇名為例，
GPT-4 會自動補充篇名，將網址16進位補充中文標
題（表9）。 

表 8. 不同模型生成作者欄位之差異示例 

輸

入 

威治（譯）（2015）。神之右手:佩卓．馬丁尼茲

自傳（原作者:Pedro Martinez）。台灣:商周出

版。（原著出版年:2015）  

輸

出 

GPT 

-3.5 

TY  - BOOK 

AU  - 威治 

PY  - 2015 

TI  - 神之右手:佩卓．馬丁尼茲自傳 

PB  - 商周出版 

GPT 

-4 

TY  - BOOK 

AU  - Martinez, Pedro 

CY  - Taiwan 

PY  - 2015/2015 

TI  - 神之右手:佩卓．馬丁尼茲自傳 

PB  - 商周出版 

T3  - Translated by 威治 

輸

入 

獨角仙 - 維基百科。自由的百科全書 

(wikipedia.org) 

輸

出 

GPT 

-3.5 

TY  - JOUR 

AU  - 維基百科 

PY  - N/A 

TI  - 獨角仙 

JO  - 自由的百科全書 

UR  - https://zh.wikipedia.org/wiki/獨角仙 

GPT 

-4 

TY  - WEB 

TI  - 獨角仙 

UR  - https://www.wikipedia.org/ 

CY  - 維基百科。自由的百科全書 



表 9. 不同模型生成篇名欄位之差異示例 

輸

入 

三、維基百科—https://zh.wikipedia.org/zh-

hant/%E9%9B%BB%E7%A3%81%E9%90%B5 

輸

出 

GPT 

-3.5 

TY  - GEN 

T1  - 維基百科 

UR  - https://zh.wikipedia.org/zh-

hant/%E9%9B%BB%E7%A3%81%E9%9

0%B5 

ER  - 

GPT 

-4 

TY  - WEB 

ID  - 3 

TI  - 電磁鐵 

UR  - https://zh.wikipedia.org/zh-

hant/%E9%9B%BB%E7%A3%81%E9%9

0%B5 

ER  - 

在零提示的狀況下，GPT3.5、GPT-4對於年代
的轉換能將民國年轉換為西元年，也會依據網址
對於參考文獻書目內容進行補充或刪減。如表 11

的輸出結果當中 GPT-3.5版本刪除了 YouTube的資
訊。在表 12的輸出結果中GPT-4則錯誤的將網域視
為作者。考量 GPT-4對於不同書目數量輸出的穩定
性，最終研究者選擇以 GPT-4作為研究使用的模型，
若有超出API傳輸限制的參考文獻段落，則以分次
傳送的方式進行。 

表 1. 不同模型生成欄位之差異 

輸

入 

Youtube(無日期)。公共電視流言追追追061放屁

蟲與大象牙膏。民108年9月16日，取自:網址

https://www.youtube.com/watch?v=VUiKPOOhELE 

輸

出 

GPT 

-3.5 

TY  - ONLINE 

TI  - 公共電視流言追追追 061 放屁蟲與

大象牙膏 

PY  - 2019 

UR  - 

https://www.youtube.com/watch?v=VUiKP

OOhELE 

GPT 

-4 

TY  - VIDEO 

T1  - 公共電視流言追追追 061 放屁蟲與

大象牙膏 

UR  - 

https://www.youtube.com/watch?v=VUiKP

OOhELE 

表 2. 不同模型生成欄位之差異 

輸

入 

認識化學ＮＧ成份，拆穿化學清潔劑的假面 日

期：107.02.13 https://media.chef-

clean.com/58/science-4 

輸

出 

GPT 

-3.5 

TY  - BOOK 

TI  - 認識化學ＮＧ成份，拆穿化學清潔

劑的假面 

Y1  - 107.02.13 

UR  - https://media.chef-

clean.com/58/science-4 

GPT 

-4 

TY  - WEB 

A1  - Chef-clean 

Y1  - 2018/02/13 

T1  - 認識化學ＮＧ成份，拆穿化學清潔

劑的假面 

UR  - https://media.chef-

clean.com/58/science-4 

ER  - 

二、  獨立研究參考書目計量 

本節在探討獨立研究報告中參考書目的計量
特徵，以了解其在不同因素下的表現。這些計量
特徵包括參考書目數量、參考書目來源類別、參
考書目來源集中度等。預期結果是，這些計量特
徵在年度變化、文獻類別差異、資料來源集中度
以及與獲獎情況等因素下可能存在差異。 

(一) 參考文獻特徵計量（年度） 

在1,048篇的報告中，有953篇可以透過程式擷
取出參考文獻段落，取得參考文獻書目共計7,022

個，各年度獨立研究報告參考文獻數量如表 13。 

另有95篇（9％）未能找到參考文獻，經人工
檢視，其中61篇報告雖有文獻探討章節但未列參
考文獻，20篇完全無文獻探討章節，其餘報告則
有參考文獻標題但內容空白。 

表 3. 105-111學年度獨立研究報告參考文獻數量 

年度 
總篇

數 

未列參考文獻

篇數 

參考文

獻數量 

平均 

數量 

105 134 6 4.48% 1,006 7.19 

106 111 13 11.71% 657 5.30 

107 140 21 15.00% 801 4.98 

108 165 17 10.30% 1,001 5.50 

109 174 17 9.77% 1,218 6.38 

110 160 14 8.75% 1,012 5.82 

111 164 7 4.27% 1,327 7.76 

小計 1,048 95 9.06% 7,022 6.14 

從105年到107學年，未列參考文獻的比例從
4.48%上升至15%，然後開始逐年下降，111學年已
經降至至4.27%。在可取得參考文獻的953篇報告
中，平均每篇報告列出6.14個參考書目。從統計數
據可以發現，從105到107學年平均參考文獻數量
下降至4.98個書目，接著逐年上升至111年的7.7個
書目。107年是關鍵的一年，從107學年起未列參
考文獻的人數開始減少，平均的參考文獻書目數
量開始上升，表示學生對列出參考文獻的意識逐
漸提高。 

列出參考文獻不僅可以幫助學生正確引用資
料，訓練學術寫作的能力，養成良好的學術誠信
行為。教師也能透過參考文獻了解學生使用的各
種資料來源，教導學生評估參考資料的可靠性、
權威性，是否具有參考價值，提升學生判斷資料
的資訊素養。 

在本研究中，研究者使用了 GPT-4模型進行參
考書目剖析，剖析時選用 RIS格式，其格式特色是
每個書目第一行都會有代表參考資料類型（Type 

of Reference）的「TY」標籤，本研究共有7,022個



參考文獻書目，GPT-4共生成34種不同 TY 標籤，
依據研究統計需求，研究者將所有參考資料歸類
為六大類，分別為： 

（一）書籍（BOOK） 

（二）網頁（ELEC） 

（三）期刊論文（JOUR） 

（四）影像（VIDEO） 

（五）學生報告（RPRT） 

（六）其他（GEN） 

表 4. 105-111學年度參考文獻資料來源比例表 

年度 ELEC RPRT BOOK JOUR VIDEO GEN 

105 92.97 28.91 34.38 9.38 13.28 9.38 

106 85.71 29.59 35.71 5.10 25.51 8.16 

107 89.08 27.73 23.53 10.08 16.81 12.61 

108 88.51 31.08 20.27 7.43 29.73 14.86 

109 96.18 38.85 23.57 7.01 22.93 12.74 

110 80.82 47.26 15.07 19.18 19.86 15.07 

111 88.54 29.30 19.75 14.01 20.38 16.56 

依據報告所列的參考文獻資料來源比例表
（表 14），可以發現參考文獻資料來源在不同年度
有所變化，網路資源一直是最主要的資料來源，
而書籍使用率逐年下降，從105年度有34％的報告
至少有使用一本書籍，下降到111年僅剩下19％，
這可能與網路資源的便利性和日益增加的使用率
有關。此外，109年起疫情期間的限制可能也導致
學生更難到圖書館搜尋實體資料。相對地，期刊
論文和學生報告的引用比例逐年增加，這可能是
由於這些來源能提供研究架構、主題和研究方法
方面的參考方向。 

影像類資料的引用有增加的趨勢，在108年引
用影片的學生達29.73%，首次超過書籍引用比例，
而後比例雖有下降，仍有約20%的學生引用影片。
尤其YouTube的普及，學生利用線上影音平台學習
軟體操作或觀賞節目，顯示學生在學習和引用過
程中越來越多地利用視覺和影像資料。疫情期間
也讓學生更熟悉使用網路資源。 

針對網頁資源中，研究者依據網域進行分類，
選擇教育網站、政府網站、維基百科、內容農場
清、新聞媒體、BLOG、短網址等，整理年度使用
趨勢。 

在資料來源的選擇上，學生被鼓勵引用具有
權威性的網站、經過審查或查證的資料，因此教
育網站、政府網站及新聞媒體的比例都不低，且
使用新聞媒體、政府網站有上升的趨勢，如圖3。 

 

圖 3. 不同年度使用網路資源比率圖之一 

 

在圖 4中可觀察未經查證的資料如維基百科、
內容農場和個人部落格也常被列為參考文獻，可
能是因為這些來源易於獲取且文章的訊息量大。
其中參考「維基百科」的比例一直很高，在106、
110、111年甚至超過教育網站；「內容農場」的使
用率在108年達到最高峰35％，目前已有下降的趨
勢，但仍有21.02％的報告會使用到內容農場。
BLOG可能是受到社交媒體興起的影響持續下降。
另外一個值得注意的現象是短網址的比例正在上
升，短網址常受限於提供服務的網站不在提供服
務而中斷，因此不應該使用於報告中。 

 

圖 4. 不同年度使用網路資源比率圖之二 

在學生報告的 RPRT類別中，科展報告和小論
文是主要的參考資料來源，如圖5。值得注意的是，
科展報告的比例持續保持最高，這很可能自然類
報告的數量較多有關，但也與科教館提供的易於
檢索的資料庫設計有直接關聯。學生能夠方便快
捷地取得所需的科展報告，這無疑增加了這類資
料的參考頻率。 

相比之下，小論文的參考比例在111學年急劇
下降至1％。這個變化似乎與2023年9月中學生網
站的改版息息相關。改版後的網站僅支持單頁文
章瀏覽，無法讓學生直接下載完整作品，且提供
的閱讀解析度低，大大降低了資料的取得便利性。
這可能導致學生在參考資料選擇時轉向其他更易
獲取的來源。 

此外，獨立研究的參考比例從110年開始提升，
這與 F 市在107-109年間建立的獨立研究網站密切
相關。這個網站的建立改善了資料取得的便利性，
從而可能影響了學生的參考文獻選擇。這顯示學
生在選擇資料時可能更傾向於方便可獲得的來源，
或是因為這些來源被視為具有高度相關性。 

 

圖 5. 不同年度使用學生報告資源比率圖 



本研究利用VOSviewer生成了獨立研究報告的
年度與參考文獻資料來源的重疊視圖。節點顏色
代表了參考文獻來源的時間趨勢。 

圖6中較深的藍色節點代表早期常用的資料來
源，例如書籍和部落格。綠色節點表示那些持續
被使用的資料來源。而亮黃色節點，如政府網站、
期刊和獨立研究，則是近年來變得流行的參考文
獻。這一發現與表 14中各年度獨立研究報告參考
文獻資料來源比例的變化一致。 

圖6. 參考文獻資料來源與年度重疊視覺化圖 

(二) 參考文獻資料來源集中度 

研究者對953篇含參考文獻的獨立研究報告進
行了資料來源類型計量分析。分析顯示，大部分
報告（403篇，佔42％）使用了兩種資料來源。其
次，有相當一部分報告（343篇，佔36％）僅依賴
單一資料來源，主要是網頁資源。而混合使用兩
至三種資料來源的報告，例如網頁結合學生報告、
影像或書籍，共有162篇，佔17％。 

單一資料來源的報告中，自然類最常參考科
展報告（14篇），其次是 YouTube（12篇）。在人文
學科，最多只使用書籍作為參考資料來源（12篇），
而數學類則經常單獨參考科展報告（5篇）。 

由於科展報告、期刊論文等參考文獻同時具
有紙本及網路的特性，從資料來源的角度來看，
有超過一半的報告（531篇，55.71％）完全依賴網
路資源。而高達92.86％的報告至少使用了一項網
路資源，僅有7.13％的報告未涉獵網路資源。這顯
示了學生在進行獨立研究時，普遍傾向於從網路
搜集資料。 

在參考網頁資源方面（表 15），學生最常使用
的網站主要集中在維基百科、YouTube、個人部落
格、內容農場和科學教育館。學生引用了大量未
經嚴格審查的資料。其中，有308篇報告至少使用
了「維基百科」作為參考，佔32.31%；有233篇報
告引用了「內容農場」，佔24.45%；有199篇報告
使用了 YouTube，佔20.9%；有193篇報告引用了
「BLOG」，佔20.25%。 

這些網站通常是搜尋引擎的前幾個搜索結果，
這一發現強調了學生需要學習如何更深入地進行
資料搜尋。因此，建議學生在使用網路資料時，
應加強對資料可信度的檢視和評估，以確保參考
資料的權威性與和可靠性。 

表 15. 獨立研究報告常用網站 

網站名稱 使用數量 Domain 

維基百科 308 *.wikipedia.org 

YouTube 199 *.youtube.com 

Xuite 隨意窩
（BLOG） 

214 *.xuite.net 

每日頭條（內容農場） 145 kknews.cc 

國立臺灣科學教
育館 

122 
*.ntsec.gov.tw 

*.ntsec.edu.tw 

中學生小論文 81 shs.edu.tw 

Blogger.com

（BLOG） 
70 *.blogspot.tw 

短網址 67 reurl.cc 

壹讀（內容農場） 45 read01.com 

因為每篇獨立研究報告有多種不同參考資料
來源，利用VOSviewer繪製參考文獻來源的共現網
路 圖 （ 圖7）， 權 重 分 佈 設 定 為 「Fractional 

counting」，使得連結強度更加均衡地分佈在不同
來源之間，這種方法更能公平地代表每個來源在
研究中的貢獻。  

 

圖7 獨立研究報告參考文獻來源的共現網路圖 

在 VOSviewer 中群組是用來表示文獻之間相
似性的方法。依據共現關係，群集中的文獻具有
相似的主題或內容。從表16得到以下發現： 

群組 1 的內部鏈結強度相對較低，這表示群組
內部的節點（例如學術書籍、科展報告）之間的
直接互動不是特別密集。相較之下，較高的外部
鏈結強度顯示這些學術資源與網絡中其他群組的
交互更為頻繁，可能作為廣泛參考和引用的來源。 

表 16. 獨立研究報告參考文獻來源群組連結表 

群組 主要節點 次要節點 
鏈結強度 

內部 跨群組 

1 學術

文獻 

科展報告 

書籍 

小論文 

論文期刊、獨立

研究、專題報

告、政府資料 

121.64 254.86 

2 網站

資料 

一般網站 

內容農場 

維基百科 

BLOG、新聞媒

體、社群平台、

YouTube  

514.04 326.46 

3 主題

網站 

教育網站 

政府網站 

搜尋引擎 28.72 184.28 

 



群組 2 的內部鏈結強度顯著高於其外部鏈結強
度，顯示出群組內部（如一般網站、內容農場、
維基百科）節點之間有非常密集的互動和連接。
反應出網絡資料主要在相同群組內之間相互引用。
此外，這個群組與其他兩個群組也有相當多的連
接，顯示網路資料與其他類型的參考文獻有較高
的共現關係。 

群組 3 的內部鏈結強度相對較低，而外部鏈結
強度相對較高。這代表該群組內部的節點（例如
教育網站、政府網站）之間的直接互動較少，但
與其他群組的互動更為頻繁。 

(三) 得獎與參考資料的關係 

在本研究的這一部分，將探討得獎獨立研究
報告與其參考文獻使用之間的可能關聯。研究者
分析了105、107-111學年度的得獎名單，每年約有
33.2%的作品被列入得獎名單（表 17）。在數學類
別中，由於每年的報名件數相對較低（低於17件），
得獎比率略高，約為40%。 

獨立研究的評分項目通常包括研究報告、口
頭發表和研究歷程等多個方面。參考文獻雖然只
是研究報告中的一部分，但仍代表學生在文獻探
討的過程中的歷程，可能對整體研究及研究報告
的品質產生影響。特別是在獨立研究評審標準中
經常提及到的「研究文獻與資料來源的多元性」，
這暗示了參考文獻的品質和多樣性可能對於研究
報告的整體評價有著潛在的影響。 

基於這樣的背景，研究者進行了得獎與未得
獎報告的參考文獻來源分析，以探討兩者之間是
否存在顯著的差異。雖然參考文獻的使用並不直
接決定研究報告是否得獎，但通過分析得獎與未
得獎報告在參考文獻使用上的差異，仍希望能提
供一些關於如何提升獨立研究品質的建議。 

表 17. 不同類別得獎與未得獎比例表 

類別 得獎件數 未得獎件數 小計 

人文 87 31.4% 190 68.6% 277 

其他 18 40.0% 27 60.0% 45 

數學 22 40.7% 32 59.3% 54 

自然 131 32.5% 272 67.5% 403 

設計與

創作 
29 32.2% 61 67.8% 90 

資訊 24 35.3% 44 64.7% 68 

總計 311 33.2％ 626 66.8％ 937* 

註：本表數量不包含106學年資料 

在進一步分析得獎與未得獎報告中使用的主
要參考文獻來源後，發現書籍和期刊論文在得獎
報告中的使用數量是未得獎報告為其2.1倍（表 18）。
這意味著得獎報告使用更多書籍和期刊論文，而
這些傳統學術資源的使用可能影響了報告的品質。 

相對而言，網路資源在所有報告中普遍被使
用，差異最小。但是，使用教育類網站的得獎報
告比例略高於未得獎報告，顯示教育性質的網站
可能對提升研究品質有所幫助，雖然這一差異並
不顯著。 

表 18. 使用不同資料來源得獎比例表 

 得獎報告使用數量 未得獎使用數量 差異率 

BOOK 98 31.5% 94 15.0% 1.10 

ELEC 262 84.2% 502 80.2% 0.05 

GEN 44 14.1% 73 11.7% 0.21 

JOUR 49 15.8% 47 7.5% 1.10 

No_Ref 20 6.4% 62 9.9% -0.35 

RPRT 105 33.8% 187 29.9% 0.13 

VIDEO 51 16.4% 127 20.3% -0.19 

在不同類別的報告中，引用的參考資料類型
也有所不同。然而，從整體來看，並沒有一個特
定類型的引用就明顯與得獎率相關。即使在自然
類別中，傾向於引用科展報告，也沒有顯示出比
較容易得獎的顯著差異。數學類別中參考科展報
告的得獎比率略微高於其他類別。 

其中值得特別留意的是，設計與創作類別的
報告在得獎報告中使用內容農場的比例高於未得
獎（表），而未得獎報告中使用 YouTube 的比例也
相對較高。然而，由於這個類別是新近設立的，
且每年的報告數量相對較少，因此在這一發現上
需要更長時間的觀察和更多數據的累積來驗證這
些初步觀察結果的穩定性和普遍性。 

表19. 設計與創作類得獎報告參考文獻來源比例 

參考文獻來源 
得獎報告 

使用數量 

未得獎報告 

使用數量 

差異

率 

ELEC 教育網站 10 34.5％ 7 11.5％ 2.00 

BOOK BOOK! 13 44.8％ 10 16.4％ 1.73 

ELEC 內容農場 10 34.5％ 8 13.1％ 1.62 

VIDEO YouTube 2 6.9％ 16 26.2％ 0.74 

以VOSviewer軟體將得獎與未得獎的報告參考
文獻來源分別產生網路圖與重疊視圖，用來分析
資料來源的類型、分布和關聯性。 

透過對得獎報告（圖 8）與未得獎報告（圖 9）
的參考文獻來源與年度的重疊視圖上進行比較，
可以發現了明顯的年度趨勢差異。顏色越淺表示
平均年度越晚是現在流行中的參考文獻來源，顏
色較深者反之。 

在得獎報告中，科展報告呈現淺綠色（平均
108.71），而在未得獎報告中則為黃綠色（平均
108.86），這顯示近年來未得獎報告使用科展報告
的比例有所增加。類似的情況也出現在期刊和獨
立研究等參考文獻來源。得獎報告中，書籍維持
淺綠色（平均108.58），但在未得獎報告中已變為
紫色（平均107.52），顯然得獎報告仍然大量使用
書籍，而未得獎報告則減少了對書籍的依賴。此
外，BLOG和社群平台也呈現出類似的趨勢。 

特別值得注意的是，小論文和YouTube是未得
獎報告持續使用，但得獎報告逐漸不再使用的參
考文獻來源。這表示得獎報告所依賴的高權威性
參考文獻正逐漸影響著未得獎報告的參考文獻選
擇，未得獎報告可能會逐步轉向使用與得獎報告
相似的參考文獻來源。 

 



 

圖 8 得獎報告參考文獻來源與年度重疊視覺化圖 

 

圖 9. 未得獎報告參考文獻來源與年度重疊視覺化圖 

從得獎報告參考資料來源網路圖（圖10），可
以看到得獎報告的參考資料來源分為四大群，主
要節點分別為一般網站、科展報告、書籍、教育
網站與維基百科。這與先前分析各領域有偏好使
用的參考文獻類型有關，顯示得獎報告在特定領
域或主題上可能有更集中和深入的探討，並保持
與其他資料類型群組的互動。 

相對地，未得獎的報告參考資料來源網路圖
（圖 11）顯示出六大群，主要節點分別為一般網
站、科展報告、YouTube、BLOG、內容農場、維
基百科與教育網站。未得獎報告中出現較多非傳
統學術或非權威性的參考資料來源，但仍有與其
他節點密切的聯繫。 

比較得獎與未得獎者的網路圖主要節點，發
現得獎報告傾向於引用更多具有權威性的資料來
源，如書籍、教育網站。相較之下，有部分未得
獎報告則在使用 YouTube、內容農場等網路資源上
更為顯著。這暗示得獎者在參考文獻的選擇上可
能更加多元和深入，而未得獎者則可能更依賴快
速搜集的網路資料。 

綜上所述，得獎與未得獎的參考文獻來源圖
展現了學生在資料來源選擇上的不同策略。得獎
者可能因為較為廣泛和深入的文獻研究，以及對
資料來源多元及權威性資源的偏好而獲得評審的
青睞。這些觀察提醒教師在指導學生進行獨立研
究時中需強調重視培養學生對多元化和高品質網
絡學術資源的選擇能力，以及培養學生的批判思
考和資訊素養。 

 

圖10.得獎報告參考資料來源網路圖 

 

圖 11. 未得獎報告參考資料來源網路圖 

肆、討論 

本研究發現，RIS 格式比 JSON 格式更適合輔
助 GPT 生成式語言模型完成獨立研究參考文獻書
目整理工作。LLM 在生成文字時會面臨複雜及雜
訊高的資料，無法一次完成，因此需要給予足夠
的彈性空間。RIS 格式具有較多的欄位，可以提供
給 LLM更多的資訊，有利於 LLM生成更準確的書
目，而且轉換為 RIS 格式後，資料還可以匯入
VOSviewer進行視覺化分析。提供足夠的上下文資
訊 也 能 提 升 其 生 成 準 確 性 。 這 與 文 獻中
Brzustowicz（2023）對人工智慧能輔助圖書館員
進行書目整理的描述相吻合。 

進一步的研究結果顯示，其中 GPT-4的性能超
越了 GPT-3.5，在零提示的狀況下 GPT-4在進行參
考文獻整理任務時，平均的 F1分數仍可達0.9，與
Peeters、Bizer（2023）的研究結果相當，同時也
再次證明了其在辨識作者、書名及網址等參考文
獻基本訊息上的能力。 

在利用大型語言模型進行研究時，API 費用是
一個不可忽視的考量因素。運用API進行書目整理
時，輸入與輸出的字數幾乎相同。每次調用API輸
入和輸出都會產生費用，因此處理大量數據時成
本會顯著上升。考慮到中文資料的 token 量高於英
文，RIS 格式在 token 使用上也相對經濟，這些都
是在選用 LLM 工具時衡量的因素。未來的研究可
以探索其他開源或成本較低的語言模型，為資源
有限的研究項目提供可能的替代方案。 



研究顯示參考文獻特徵隨著年度有所變化，
學生的選擇可能受到當時流行趨勢的影響，網路
資料是目前最頻繁使用的參考文獻來源，即使是
期刊論文、新聞媒體、科展報告等也多來自於網
路檢索，書籍、BLOG使用量則逐年下降，這樣的
現象也考驗學生對於網路資料的判斷與查證能力。 

本研究中得獎報告的平均使用的參考文獻數
量較多，傾向於進行更多資料蒐集與分析。其中
書籍作為權威性較高的資料，在得獎報告中有較
高的使用比例，與未得獎的作品差異多2.1倍。在
比較得獎與未得獎報告的參考文獻來源流行趨勢
的時候，也發現得獎報告引領了未得獎報告的參
考文獻來源使用，未得獎報告開始增加對於科展
報告等資源。但未得獎報告中使用書籍做為參考
文獻來源的比例有明顯下降，教師應多加引導學
生使用高品質的參考文獻。 

從視覺化的圖形得知，獨立研究報告多方參
考各種文獻，不會僅用某一類的資料，但在得獎
報告與未得獎報告中的主要節點有明顯的差異。
得獎報告使用可信度較高的幾種參考資料來源作
為主要節點，未得獎報告可能利用了一些網路資
料如 YouTube、內容農場開始進行資料搜尋再輔以
其他資料。 

綜合以上討論，可知國小資優生在獨立研究
報告資訊搜尋的行為，具有一定的自主性，常使
用熟悉、易於取得的資料來源，仍需加強對參考
文獻的使用規範與網路資料的判斷與查證能力。 

伍、結論 

本研究利用 GPT-4進行國小資優生獨立研究報
告的參考文獻書目整理，找到適合的輸出格式，
建立出國小資優生獨立研究參考文獻的特徵樣貌。
並發現大型語言模型在書目整理和引文分析的潛
力並對於理解國小學生的學術習慣、學科差異和
資源類型的選擇具有重要意義，有助於提升獨立
研究報告的品質。透過對國小資優生獨立研究報
告的深入分析，得出以下結論： 

一、 使用 GPT-4 輔助整理獨立研究參考文獻
的書目，F1-Score達到0.9。 

二、 不同年度的獨立研究報告在參考文獻特
徵顯示出參考資料來源受到時間的流行影響，目
前最主要的參考文獻來源為網路資源，新興的參
考文獻來源是政府網站、期刊與獨立研究報告。 

三、 得獎與未得獎國小資優生的獨立研究報
告在參考文獻的數量和來源上存在差異，得獎報
告的參考文獻數量多，且主要集中在具有權威性
的資料來源。得獎報告引領了未得獎報告的參考
文獻來源使用。 

隨著科技的快速發展，尤其是人工智慧的應
用將持續影響學術研究的方式，大型語言模型如
GPT-4的進一步改良和應用，可能會為學術研究帶
來更深遠的變化，期待未來的研究能更深入探討
這些技術在教育和圖書資訊學領域中的應用，並
解決相關的挑戰與問題。 
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摘要 

作者從館員身份轉變為廠商，作爲完全參與
者參與觀察六年，蒐集48個成功案例與14個失敗
案例之田野工作的實戰經驗、招標文檔和研究筆
記。透過質化分析提出「圖書館資訊系統採用模
型」，結合量化分析發現八種「資訊系統被圖書館
採用之成功模式」，詮釋科技接受、競爭情報與社
會關係的共同作用，填補館員與廠商之間的認知
差異。 

關鍵詞：資訊系統、成功模式、混合研究 

壹、前言 

圖書館的發展已離不開資訊系統廠商，館員
也不乏自主建立資訊系統之案例。中國大陸的圖
書館透過查收查引服務使用書目計量等方法輔助
學術評鑑，並使用資訊系統將服務線上化，以應
對實務工作的挑戰與困境（陳嘉勇、陳光華，
2024）。作者曾於大學圖書館為資訊服務需求開發
一款資訊系統，並成功應用於當時任職之圖書館
（嚴潮斌等，2015），以及中國大陸多個省份和類
型的圖書館，長期為查收查引、科技查新等資訊
服務提供技術支撐。 

對於館員自主建立之資訊系統如何才能被其
他圖書館採用，館員並不擅長廠商世界的市場工
作。作者採用以民族誌的質性研究方法為主，量
化研究方法為輔的混合研究方法，基於圖書資訊
學的領域知識、大學圖書館的工作經驗和敏捷開
發的資訊系統（陳嘉勇等，2016），以來臺灣讀博
士班的契機，轉變身份進入廠商世界，深入中國
大陸圖書館的資訊系統市場，與客戶圖書館、競
爭對手及合作夥伴開啟了共同建構民族誌知識之
旅。 

一、 研究疑雲 

本研究的疑雲問題直接來源於作者的學經曆，
並由此疑問中產生：館員自主建立的資訊系統怎
樣才能被同儕廣泛使用，即如何能被其他圖書館
採用。 

作者曾在大學圖書館擔任學科館員從事資訊
服務工作，作為甲方與乙方有過接觸。然而，圖
書館與系統廠商分屬體制內外，隔行如隔山，兩
者雖然有直接的業務往來，但是由於專業、角色
和體制的不同，雙方在對方眼中都是另一個世界。 

作者正好因為讀博深造而跳出圖書館完成身
份轉變，由甲方變成乙方進入廠商世界，並由作
者團隊承擔項目經理與銷售經理的不同角色，希
望建構系統廠商世界的社會真實，以掌握和理解
他們在圖書館競爭市場的意義。 

二、 研究問題 

作者首先向職場上的同學朋友以及在大學圖
書館工作時認識的廠商銷售人員請教市場上的相
關經驗。在與甲方互動方面，一位廠商朋友向我
總結為：在商業領域，與甲方打交道已經有一個
成熟的模式了，就是客戶服務，或者叫做「客勤」，
也就是經常負責客戶的接待、關懷與服務。然而，
作者從另一位廠商朋友的口中得知與甲方的互動
也沒有那麼容易：有些市場和銷售工作是你學不
來或做不來的，如何與客戶打交道需要大量的社
會經驗與合適的人格特質，有些甚至是潛規則。 

作者認為不同行業的每個客戶都是獨特的研
究樣本，不論作者在田野工作中會觀察到怎樣的
現象，都是需要作者學習、理解與詮釋的新經驗。
作者剛闖入廠商部落時顯得有些無力，在田野中
透過嘗試電話聯絡和上門拜訪客戶，逐漸發現需
要解釋的研究問題，諸如：廠商為客戶推廣某款
資訊系統產品，有哪些途徑，在什麼時機，接觸
到什麼角色，用什麼方法，需要付出怎樣的努力
才能將廠商的理念和產品讓客戶信任和接受，讓
客戶感受到產品的價值，或是為圖書館或個人帶
來利益，從而願意編列預算來採購。換句話說，
資訊系統從廠商與客戶的首次接觸到最終採用的
全過程包含了若干角色之間的互動，涉及到廠商
世界中若干權利關係的運用。 

民族誌的知識是由研究者與被研究者之間的
互動而產生且共同建構的，依賴兩種文化或經驗
的碰撞，因此作者剛進入田野中的手足無措完全
正常。作者原有的大學圖書館工作經驗對於本研



究是一種優勢，瞭解圖書館作為客戶的需求，但
不瞭解為了滿足客戶需求的廠商在不同環節需要
付出的努力，因此需要在陌生的廠商世界裡需要
抱有同理心並不斷學習，在客觀瞭解與分析廠商
世界文化的同時，對觀察和學習到的新經驗進行
理解和詮釋，並漸漸融入。 

透過前期的研究準備，以及使用民族誌方法
開展田野工作並進行參與觀察後，作者為進入到
系統廠商所在的競爭市場環境做了初步的文獻回
顧工作，以提升對研究的理論觸覺，在與客戶的
互動、與對手的競爭以及與夥伴的合作中變得胸
有成竹，逐漸融入廠商世界，並將模糊的疑雲問
題逐漸修正成能被解釋的研究問題：廠商有一款
資訊系統產品能為圖書館帶來價值，該產品被採
用的互動路徑、影響因素和成功模式為何。 

貳、文獻回顧 

本文探討資訊系統被圖書館採用的問題，需
要了解資訊系統領域在學界與業界的研究與實踐
前沿，以提升理論觸覺，主要包括發展規劃、專
案管理、軟體開發、採購方式、評估模型等方面。 

一、 資訊系統發展規劃 

Anthony（1965）提出的安東尼框架和 Ward

（2002）都將資訊系統劃分為三個階段：1960年
代開始提高作業效率的資料處理時代、1970年代
開始提高管理效率的管理資訊系統時代，以及自
1980年代開始發展至今提高組織競爭力的戰略資
訊系統時代。如今對資訊科技的運用已成為組織
突破經營瓶頸的主要利器，組織發展戰略資訊系
統主要目的在於強化其在行業中的競爭地位，並
獲取戰略性的競爭優勢（Hagmann and McCahon，
1993）。戰略資訊系統的效果逐漸顯現，也使得許
多行業的經營戰略規劃和資訊系統規劃已經开始
走在一条融合的道路上（Claver et al., 2000）。 

二、 資訊系統專案管理 

不論處於哪個階段，作為一個專案產品，資
訊系統的誕生包含專案管理和軟體工程兩個面向。
資訊科技專案管理（Information Technology Project 

Management, ITPM）為軟體專案管理提供了方法
論，涉及從專案醞釀的動心起念到使用者滿意的
整個過程，是一件偏重管理而非偏重技術的實務
工作，並且促成專案團隊內外部溝通與合作的一
種方法（Marchewka，2016）。管理一個資訊系統
專案需要確定有效的產品需求和專案需求，建立
一個清晰、可實現、可衡量、可驗證的目標，平
衡成本、範圍、時間、品質四個互相影響的競爭
需求，採用一種行業標準的軟體開發模式來開發
軟體。 

三、 資訊系統軟體開發 

軟體開發是一個進化的過程，包含增量和迭
代兩大核心進化方式。軟體從產生到成熟的全部
過程屬於一個軟體開發生命週期，具體包含規劃、

分析、設計、實施、維護支持五個階段。按照上
述五個階段的傳統順序進行的就是序列型 SDLC，
最常見的瀑布式模型因其能有效確保軟體品質而
成為軟體開發界的最初標準（Boehm，1988）；而
五個階段重複進行的是週期型 SDLC，最著名的敏
捷開發法（Collier，2012）專注於增量軟體開發，
透過頻繁的增量交付當下關心的一小部分功能，
滿足使用者的部分需求並提供使用。 

四、 資訊系統採購方式 

許多組織自身並沒有軟體開發能力，或是市
場上已有成熟產品，可以向廠商採購資訊系統。
各個國家和地區的政府都會制定相應的法律來規
範採購制度，臺灣與中國大陸先後頒佈《政府採
購法》，希望依公平公正之採購程序，提高採購資
金的使用效益，確保採購品質。圖書館採購資訊
系統需要使用財政資金，招標與投標作為商業行
為中採購業務的重要環節，圖書館和系統廠商需
要分別透過招標與投標方式參與到採購標案，而
最低標和最有利標等決標方案往往被系統廠商或
採購方濫用從而影響公平競爭。 

與兩項法案有關的採購標案實務層面情況複
雜多樣，標案的不同形成過程有可能影響採購方
對選擇招標方式和決標方式的選擇，以及評標細
則的制定，從而影響採購標案的走向。Porter

（1989）提出的五力模型反映了廠商受到買方與
供應商的議價能力之壓力，並與對手之間存在著
競爭威脅，與此同時買方可能還會主動尋找替代
品或者鼓勵其他廠商入場。 

五、 資訊系統評估模型 

資訊系統在正式投入使用後，一般都會面臨
判斷成功與否的問題。Mason與 Swanson（1980）
認為衡量是管理資訊系統的基石。Davis（1989）
以 Fishbein 與 Azjen（1975）的理性行為模式等為
理論基礎發展出科技接受模式，用於解釋和預測
人們對資訊科技的接受程度。Stone（1990）認為
資訊系統的效益是其生產力的代名詞且被廣泛地
在資訊系統研究中當成依變數來探討。在 Delone

與 McLean（1992）的基礎上，Delone 與 McLean

（2003）意識到服務品質的重要性，修正了原模
型，將系統品質、資訊品質和服務品質三者作為
自變項，來觀察是否會影響系統使用與使用者滿
意度，原個人影響以及組織影響兩個構面合併稱
之為淨效益。 

為了探索影響資訊系統成功的自變項，Petter

等（2013）確定了43個不同維度影響資訊系統成
功的具體變項，並根據Leavitt（2013）的組織變革
鑽石模式將這些成功因素分為五類：任務特徵、
使用者特徵、社會特徵、專案特徵和組織特徵。
Leavitt（2013）提出組織變革鑽石模式並認為成功
的組織變革需要考慮人員、任務、結構和技術四
個相互關聯與依存的關鍵因素，將組織變革鑽石
模式應用於組織採用一個新的資訊系統「技術」
時，可以解釋組織的其他因素將如何變化，或是
其他因素如何對「技術」的成功造成影響。 



上述研究與實踐前沿影響著資訊系統在各行
業的發展與應用，經營戰略規劃和資訊系統規劃
結合對組織獲取戰略性的競爭優勢有重要意義，
資訊科技專案管理方法論對專案管理成功和專案
管理目標實現有促進作用，合適的軟體生命週期
模型保障了軟體開發成功，招標、投標和決標方
法潛藏的公平競爭危機影響著企業對高品質軟體
的選擇，使用者滿意等指標衡量有效衡量了資訊
系統效益或資訊系統成功。 

參、研究方法 

作者基於大學圖書館資訊服務的實務經驗與
查收查引服務的系統建置，以及在圖書館資訊系
統特有市場下產生的資訊系統如何被其他圖書館
採用之研究疑雲，勇敢實現身份轉變，並充分進
行研究準備。雖然事業與研究同步進行，但是事
業開始在前，研究准備在後，作者在早期進入田
野之時並未主動閱讀相關文獻，待博士論文研究
正式開始之時才開始接觸文獻，並輔修資訊系統、
軟體專案等相關課程，透過初步的文獻回顧建立
先備知識並提升理論觸覺，並形成研究問題雛形。 

作者在田野工作後的參與觀察以及資料蒐集
與分析過程中逐漸重新建立研究問題，彈性且靈
活地調整研究設計，並將在田野工作中參與觀察
的研究筆記和蒐集到的事實資料進行質化與量化
分析，同時進行更廣泛和深入的文獻探討。作者
透過故事重寫回顧經驗觀察並總結互動路徑；以
主題分析方法針對經驗觀察、招標文檔、研究筆
記和即時通訊形成的逐字稿進行筆記分析，透過
持續比較分析的編碼過程，對比、思考和萃取出
影響因素（主題）以回應研究問題，並形成主題
地圖；在獲得質化發現後再將質化資料轉換成量
化資料，透過描述性統計、卡方檢定、羅吉斯迴
歸等量化分析方法獲得量化結論，並且將質化與
量化兩種取向的發現加以整合，從研究樣本各影
響因素的指標數據中發現成功模式。作者不斷循
環在上述過程不斷持續的比較、想像、分析性思
考和概念化，直至資料飽和或理論飽和。研究流
程之規劃如圖1所示。 

一、 研究樣本 

本研究採立意取樣，樣本有三個來源，一是
透過網路搜索各圖書館網站是否有科技查新或查
收查引服務；二是透過非正式關係，經由圖書資
訊學領域的同學、朋友介紹而瞭解潛在客戶的資
訊系統需求；三是透過招投標網站上訂閱產品的
關鍵字來定期獲取公開招標資訊，從中發現正在
招標同類產品的客戶。作者自2018至2023年間展
開田野工作，拜訪和投標足跡遍佈大江南北，親
歷與蒐集了62個資訊系統被圖書館採用的案例，
其中有48個成功與14個失敗案例。田野工作時間、
地點等資訊則如表1所示，表中彙總了所有案例採
用前的線上聯絡次數與當面拜訪次數等田野工作
的付出程度資訊，以及資訊系統的最終採用與否
和採用方式。 

二、 資料蒐集 

作者以完全參與者的身份主動參與到資訊系
統的競爭市場中，透過電話介紹公司和產品，並
試探其對資訊系統的需求程度，再介紹產品的功
能與優勢。在進一步上門拜訪的田野工作中，我
方會更詳細地為客戶的業務主管和從業人員演示
和講解資訊系統對業務的幫助。與此同時，競爭
對手可能也會透過上述方式積極與客戶接觸，客
戶可能會傾向於某個廠商的產品，並與其更積極
地溝通，直至最終的採用環節。因此我方在田野
中會持續跟進有意願購買的客戶，透過客戶自主
採購或公開招標的方式進行系統的報價或投標，
對於競爭對手持續跟進而我方沒有跟進的客戶在
需要採購系統時，我方只能透過招投標資訊網站
獲得到公開招標公告，從而決定是否參加投標。 

本研究經由上述對樣本的主動聯絡、上門拜
訪、產品演示、系統試用、搜尋招標、參與投標、
二次開發、系統上線、系統驗收等環節，整個過
程作者都使用市場行銷和管理領域的客戶關係管
理方法記錄客戶相關人員的聯絡方式，以及與他
們進行溝通和交流的研究筆記。 

三、 資料分析 

參與觀察的資料分析主要依靠兩種文化的生
活經驗，作者在田野的同時進行資料蒐集與分析
工作，事前的準備、問題的發現、初始的假設及
事後經驗的觀察、研究筆記的閱讀、概念理論的
形成過程，分析自始至終都在不斷進行。本研究
的資料分析使用了三種方法，一種為故事重寫，
由作者回顧成功和失敗案例的發展過程，重寫與
客戶相關人員之間的互動過程，並歸納總結互動
路徑；二是筆記分析，作者對重寫故事、招標文
檔、研究筆記，以及與客戶互動的即時通訊內容
等資料形成的逐字稿進行主題分析，記錄下對參
與觀察之現象的詮釋、意見、看法和感受，對比、
思考、發掘和萃取出影響因素；三是量化分析，
作者透過描述性統計、卡方檢定、羅吉斯迴歸等
量化分析方法從研究樣本各影響因素的指標數據
中發現成功模式。 

(一) 故事重寫 

民族誌研究有兩個知識生產過程，一個是長
期參與觀察的田野工作，另一個就是民族誌文本
的思考與撰寫。民族誌既是一種研究方法，也是
其產生的文本，民族誌文本屬於一種非虛構寫作
文類，在事實發生的過程中，研究者窮盡一切去
追尋和理解，而當他寫作的時候卻已經是在事情
過後。 

作者將本研究的田野工作經驗透過客戶關係
管理方法在事後進行簡單記錄和資料的存檔，在
撰寫博士論文與民族誌時以作者為第一人稱重寫
在圖書館資訊系統的廠商世界中的故事，回顧成
功和失敗案例的發展過程，敘述與客戶相關角色
人員之間的直接互動，與合作廠商的配合互動，
以及與對手廠商的間接互動過程，並歸納總結互
動路徑。我方與每個客戶的互動包含線上的電話、



郵件、即時通訊和線上會議互動，以及線下的面
對面拜訪和投標等活動，從首次接觸客戶到資訊
系統採用的最短故事大約2個月，最長大約2年。 

(二) 筆記分析 

在筆記分析階段，作者使用 Braun 與 Clarke

（2019）提出的反思性主題分析方法對逐字稿進
行主題分析，透過熟悉資料、初始編碼、尋求主
題、修正主題、定義主題以及撰寫報告六個階段
分析資料。反思性主題分析著重理解與建構個人
經驗，採用自下而上模式，不預設立場和編碼準
則，對資料持續分析，編碼、歸類、調整、組織
後形成主題與主題地圖。以下就多個研究樣本的
部分逐字稿分析為例，展示本文執行編碼等六個
階段過程。 

作者瀏覽逐字稿，將觀察到的現象概念化，
初步辨識影響圖書館採用資訊系統的因素，初始
編碼實作範例如表2所示。表3以「節省館員工作」、
「溝通對象」、「成功案例」與「地理位置」四個
編碼為例，檢視佐證初始編碼的內容，例如「地
理位置」包含兩個個來自偏遠大學圖書館業務主
管的互動內容。在搜尋主題階段，需要將相似性
或一致性的編碼做初步歸類，歸類的主題隨後也
還需要進行修正或調整，如表4所示。在修正主題
階段，需要將上個步驟初步歸納的主題經過修正
與整併，表5以「使用者價值」、「館員價值」、「圖
書館價值」與「高校價值」四個主題為例合並為
「產品價值」。該階段作者在合併主題的同時，也
將子主題進行梳理，形成概念性範疇及其下細項，
包括「產品功能：功能單一、功能完善」，「溝通
對象：業務主管、技術主管、主管館長」，「產品
價值：提高使用者滿意，提高圖書館效率，輔助
學校職能」，以及「客戶來源：客戶推薦、廠商主
動、客戶主動」等。在後續的定義主題和撰寫報
告階段，作者清楚界定出主題的意義、範圍與目
的，形成明確的主題定義與命名，同時檢查主題
之間是否彼此相互關聯相互為證，釐清前述各主
題間的因果關係，形成主題地圖。 

藉由前述主題分析過程，當完成第一個樣本
的六個階段主題分析過程並建立初步的主題雛形
後，再進行後續樣本的資料編碼，作者得以反覆
歸納與理解，在此過程中尋找不同樣本概念間的
相互映證和修正，發展出的編碼與主題以不同構
面及面向加以呈現，形成可用於解釋本研究探討
研究問題之一「圖書館採用資訊系統的影響因素」
的主題編碼、主題地圖或理論模型，如表6與圖3

所示。當前述操作不斷重複，新樣本編碼無法產
生新主題後，即達到理論飽和狀態。 

(三) 量化分析 

本研究初始以質性研究典範發展研究疑雲和
研究問題，透過經驗、設計、發現、分析、解釋
的循環過程不斷明確研究問題，蒐集、分析和詮
釋資料直至資料飽和或理論飽和。質性研究發展
出的研究問題往往靈活且適應性強，側重於描述、
發現、解釋和探索，使用 how、what等方式進行研
究發問。由於質性研究使用歸納推理，故一般不

會在研究初始便發展出研究假設，而是在不斷的
資料蒐集和詮釋過程中針對察覺或預期的研究發
現進一步使用 why、whether 等方式展開研究發問。
本研究在對資料進行質化分析後進行量化分析，
提出研究假設以尋找某些變項之間的關聯或因果
關係，以引導作者去探索更多研究問題並找尋尚
未被確認的證據。 

基於互動路徑、影響因素的質化分析結果，
為繼續回應資訊系統產品被圖書館採用之成功模
式的研究發問，驗證從研究樣本各影響因素的指
標資料中發現的部分成功模式，本文將藉助 Stata 

17.0軟體，使用描述性統計進行資料的初步呈現，
使用卡方檢定、羅吉斯迴歸等量化分析方法來檢
驗以下提出的七個研究假設。 

H1：「客戶來源」對「是否採用」的結果有顯
著影響。 

H2：客戶主動比其他「客戶來源」獲得採用
之情形更為顯著。 

H3：「互動次數」對「是否採用」的結果有顯
著影響。 

H4：「關係程度」對「是否採用」的結果有顯
著影響。 

H5：「採用方式」對「是否採用」的結果有顯
著影響。 

H6：內定採購比其他「採用方式」獲得採用
之情形更為顯著。 

H7：「客戶區域」與「是否採用」存在顯著相
關性。 

由於篇幅所限，本文仅以 H3为例，結合量化
方法分析研究結果。透過對「客戶來源」因素的
描述性統計，如表7所示，本文發現廠商主動在樣
本中佔比較高（30.65%）。根據表8對「客戶來源」
與「是否採用」兩個變項的羅吉斯迴歸分析結果
可知，源自廠商主動（cs1）的成功採用機率是其
他類別的4倍，但 p 值為0.161，無法在統計上證明
源自廠商主動比源自其他「客戶來源」在獲得成
功採用結果上更具有顯著優勢。 

由於樣本數據量有限，存在一定程度的研究
限制。但根據我方田野經驗，對於廠商來說，廠
商主動當然是其最重要也最頻繁的成功模式，各
行各業的廠商作為經濟發展與創新創業的主力部
隊，需要將創新成果與產品進行市場推廣，主動
為產品尋找出路是廠商生存之道，也是實現資訊
系統的成功採用的最常見模式。 

為了更深入地探究廠商主動付出的互動程度
與成功採用的關係，本文需要進一步做統計分析。
因為客戶「地理位置」、「關係程度」以及其他因
素，以及研究的時間、精力、資源等條件有限等
原因，我方為每個樣本所付出的互動程度並非相
同。所謂見面三分情，登門拜訪體現出的誠意和
所付出的辛勞一般都會被客戶看到。本文將溝通
次數與拜訪次數合併，並以1次當面拜訪效果會相
當於10次線上溝通的效果進行換算，生成「互動
次數」變項，計算方式如下： 

互動次數 = 溝通次數 + 10*拜訪次數 

為了探究「主動溝通之客戶關係模式」，研究
假設 H3為： 

虛無假設 H30：「互動次數」與「是否採用」



是相互獨立的，沒有關聯； 

對立假設 H3a：「互動次數」對「是否採用」
的結果有顯著影響。 

經過對「互動次數」與「是否採用」兩個變
項的羅吉斯迴歸分析，如表9結果顯示，該模型 p

值為0.0002，意味著有95%以上的信心水準認為這
一模型設置是顯著的。模型擬合度的偽 R2值顯示
為0.212，這表示「互動次數」對「是否採用」的
解釋比例達到了21.2%。「互動次數」的 p 值為
0.002，這表示有95%以上的信心水準認為「互動
次數」對「是否採用」具有顯著影響；且「互動
次數」的勝算比為1.07，這表示每增加一個單位的
「互動次數」就會使得「是否採用」的採用成功
機率增加7.03%。 

肆、研究結果 

本文透過故事重寫呈現互動路徑，透過主題
分析對重寫故事、招標文檔、研究筆記和即時通
訊形成的逐字稿進行筆記分析生成影響因素（主
題）並形成主題地圖，透過研究樣本各影響因素
的指標數據之量化分析發現成功模式。廠商的資
訊系統被圖書館的採用是多種因素共同作用的結
果，如果遵循一定的互動路徑，並且擁有關鍵影
響因素，廠商正常發揮則可以實現資訊系統的採
用，本文將其歸納為九種互動路徑、八種影響因
素和八種成功模式。 

(一) 互動路徑 

我方在競爭市場與客戶不同角色的互動、與
對手的競爭過程以及與夥伴的合作可以從成功案
例呈現為9種互動路徑：①廠商自下而上聯絡路徑、
②廠商自上而下聯絡路徑、③廠商下上同時聯絡
路徑、④客戶信任推薦路徑、⑤廠商取代對手路
徑、⑥客戶主動調研路徑、⑦公開招標競標路徑、
⑧廠商合作競標路徑、⑨合作廠商陪標路徑，並
就每種互動路徑均以一個研究樣本為例進行故事
重寫。由於篇幅所限，本文僅以圖2代表的③廠商
下上同時聯絡路徑，使用研究樣本 L11呈現故事重
寫過程。 

該客戶擁有所在省份唯一的教育部科技查新
站資質，也提供查收查引服務，並且該客戶承擔
了母機構和全省其他高校的查收查引服務工作，
我方產品會非常有助於客戶開展服務。我方於
2019年9月首次上門拜訪，並與業務主管和多位業
務人員交流，甲方認為我方產品確實能提供工作
效率，但是也在閒聊時提到我方經驗不足，應該
先聯絡主管館長，才能推進資料庫或資訊系統的
試用。 

你應該先去找我們的館長，而

不是我們，我們沒有決定權。 

我方得知館長本週出差未在單位，於是透過
一位也在該高校任職的朋友，透過聯絡讓館長間
接瞭解到我方產品。我方進一步透過電話與館長
闡述我方產品的優勢，對擴大高校老師的學術影
響，以及提升大學排名都有幫助。 

在客戶內部由館長與業務主管以及業務人員

多部門開會討論，各方都瞭解到我方產品對業務
部門工作以及對母機構均具有一定價值，我方於
幾日後接到採購主管的電話，並敲定招標方式與
參數。 

不客氣。我原來是諮詢部主

任，大家一起工作過，所以對

她們的業務比較上心。也剛從

技術部主任調到資源建設部當

主任，現在的資訊化方案是我

做的，所以比較瞭解資訊化的

專案，館長說已經報在資訊化

專案裡，大概明年上半年招

標。你們就讓諮詢部試用的時

間長一點，直接我們採購。 

在業務部門繼續試用我方產品兩月後，我方
收到單一來源專案的招標公告，按照招標要求購
買標書並準備投標文件，最終無懸念得標，並進
一步簽署合約，同時開始溝通將系統的細節進行
優化以盡量符合業務需求。 

(二) 影響因素 

作者使用主題分析方法，最終發展出產品狀
況、廠商狀況、客戶狀況、對手狀況、信任程度、
互動程度、產品價值、採用方式8個主題，界定出
主題的意義、範圍與目的，形成明確的主題定義
與命名，以及影響因素的指標和範圍，如表6所示。 

（1）產品狀況 

廠商擁有一個基本符合客戶需求的成熟產品
是基礎，直接影響廠商與客戶的互動效果，以及
能為客戶帶來的產品價值。功能範圍越完備、介
面設計越友好可能越容易獲得客戶的認可，但客
戶也可能因為系統過於完備，而覺得介面和功能
複雜且學習門檻高。同時產品報價也是重要性因
素，須在合理的範圍內。 

（2）廠商狀況 

廠商的狀況會影響客戶對廠商以及對產品售
後服務的信心。廠商擁有越強的規模、實力和資
質，以及越多數量和影響力的客戶成功案例，會
越獲得客戶青睞。銷售和開發人員的專業知識和
能力非常重要，精通業務並瞭解系統功能，對系
統功能和效能如實描述且不提供不切實際的承諾，
與關鍵人員溝通無障礙也是客戶非常介意的因素。 

（3）客戶狀況 

每個客戶都有不同的組織文化、組織架構和
人事安排，這直接影響到廠商的溝通對象、時機
和策略。客戶組織中的不同角色對業務工作的態
度、對工作提升的追求、資歷的深淺、館內影響
力有不同，選對關鍵的溝通對象對後續進展有很
大影響。客戶所在地理位置也是影響廠商上門拜
訪的重要因素，客戶較多的地區可能也是對手會
主動聯絡的地區，偏遠地區可能是對手無暇顧及
的區域。 

（4）對手狀況 



廠商與客戶互動的同時，對手也會或早或晚
主動跟進客戶。在對手尚未介入的情況下，廠商
與客戶的互動會更加遊刃有餘，而比對手早一步
聯絡和拜訪客戶，讓客戶先入為主地瞭解和試用
系統更佳。在對手介入的情況下，廠商與對手的
產品價格、服務期、功能設計、服務品質等各方
面都可能會搬上檯面拿來比較，也會影響廠商與
客戶的互動程度，以及在產品和信任程度上所付
出的努力，客戶在有廠商競爭的市場環境下往往
也會享受到更大的產品價值，也會因為對廠商更
深入的瞭解而做出最佳的採用方式選擇。 

（5）信任程度 

信任程度是客戶願意瞭解和試用產品的開始，
以及最終採用的重要因素。透過認識的同學、朋
友、同事或代理等信任關係引薦給客戶，或者透
過已購買產品的客戶推薦給其他同儕客戶，可以
提高信任程度。 

（6）互動程度 

不同的廠商狀況、客戶狀況和信任程度，會
導致廠商所需面對不同的互動對象以及付出不同
程度的努力。在上門拜訪和前期溝通中，定期與
業務主管或館長等關鍵人員進行溝通尤為關鍵，
尤其外地廠商定期的上門溝通拜訪體現了誠意和
態度。與客戶的關係同時也可以上升到朋友關係，
從僅僅交流產品，到客戶為產品提供產品建議，
以及進一步在工作之餘交流生活經驗，溝通程度
是後續進展的重要觀察指標。 

（7）產品價值 

廠商能為組織或個人帶來的價值是產品被採
用的關鍵因素。廠商提供的產品對於組織來說，
能否起到優化服務模式、開展新興服務、提升組
織地位等作用，或者對於個人來說，能否起到提
高工作效率、提高管理水準、未來合作潛力，是
影響客戶做最終決策的關鍵。 

（8）採用方式 

成熟的產品和良好的互動若促成客戶對產品
價值的認可，最終還需要一個合適的採購方式來
讓客戶採用廠商的產品。採購是最為關鍵的環節，
如果廠商與客戶前期溝通順暢，試用效果不錯且
持續跟進，客戶可根據實際情況選擇更為簡單或
自洽的採購流程。使用自行採購方式可直接與中
意的廠商簽合約，使用邀請招標方式則需邀請三
家廠商比價後決定採用的廠商和產品，使用單一
來源方式雖然仍需要招投標流程，但只有一個認
定的廠商投標，且僅需要在投標時與該廠商談判
價格後即可公示後簽署合約。 

作者在撰寫報告階段，同時檢查主題之間是
否彼此相互關聯相互為證，釐清前述各主題間的
因果關係並形成主題地圖，本文稱之為「圖書館
資訊系統採用模型」（Library Information Systems 

Adoption Model，LISAM），以回應資訊系統被圖
書館採用的影響因素及其關聯關係，如圖3所示。
在圖書館對查收查引服務的資訊系統之採用過程
中，廠商狀況、產品狀況、對手狀況、客戶狀況，
以及廠商及對手與館員之間互動程度和信任程度
將影響客戶對產品價值的認定，以及採取的策略
與行動。 

(三) 成功模式 

資訊系統產品被圖書館的成功採用，廠商需
要考慮和嘗試上述互動路徑和影響因素，根據對
產品的積累、自身狀況、客戶狀況、對手狀況和
雙方的信任程度，以及可以嘗試付出的努力來通
往成功。然而每個圖書館的狀況不一樣，以及競
爭對手的參與競爭程度也有不同，於是廠商與不
同客戶的互動過程，分別受到多種影響因素的共
同作用。每個圖書館採用資訊系統的案例都有若
干關鍵因素起到了決定性作用，並可以形成一定
模式。作者透過前述研究結果獲得的影響因素為
所有研究樣本進行加值，再使用描述性統計、卡
方檢定、羅吉斯迴歸等量化分析方法，輔以個案
研究方法，從資料中發現以下八種成功模式，其
中前兩種為甲方的圖書館主動行為發起之成功模
式，其他模式主要依靠乙方或丙方的廠商努力，
本文合稱為「資訊系統被圖書館採用之成功模式」
（Success Models of Information Systems Adopted by 

Libraries，SMISAL）。 

（1）專案管理之自主研發模式 

本文將作者親身經歷且自主建立資訊系統的
L1樣本歸納為「專案管理之自主研發模式」，並從
其他樣本中發現不乏館員基於業務需求自主建立
資訊系統之成功案例，雖然部分資訊系統隨著時
間發展在未來會被替換掉，但是在較長一段時間
內對業務部門的工作起到了輔助作用。該成功模
式需要有開發能力的館員，以類似廠商的角色經
過①自下而上聯絡路徑，說服業務主管及其上級
資訊系統的重要性以及自主建立的優勢與可行性。
館員作為圖書館的內部人員，雖然沒有成熟的產
品和公司資質，但擁有組織內部的信任基礎。館
員採用科學合理的專案管理方法，如按照敏捷開
發法快速開發出可以使用的功能，並在試用中不
斷完善，對需求做到及時響應，可以使得自主研
發的產品會非常符合業務需求。 

（2）尋找產品之勇於創新模式 

本文將源自客戶主動的樣本歸納為「尋找產
品之勇於創新模式」，該成功模式需要經過⑥客戶
主動調研的互動路徑，其成功還要基於圖書館擁
有對新技術有較高的接受程度和探索能力的館員，
會主動廣泛調研市場上的成熟產品，並將重點放
在對產品的試用、跟多個廠商的互動以及采購方
式的確定。該模式一般由圖書館主導和推動，多
個廠商的產品會經歷較完整地檢驗，透過館員的
試用和討論選用適當的採購方式採用資訊系統，
綜合各廠商產品之長處而提出一份客觀公正的招
標文檔是令人佩服、值得尊敬的一種做法。 

（3）口碑行銷之客戶社群模式 

本文將源自客戶推薦的樣本歸納為「口碑行
銷之客戶社群模式」，客戶推薦源於廠商累積了不
錯的口碑，逐漸形成並壯大了客戶社群。該成功
模式需要經過④客戶信任推薦的互動路徑，其成
功還要基於廠商已經有成功被採用的資訊系統案
例，並且提供良好的售後服務，良好的廠商和產
品狀況使得圖書館一方面想要為廠商提供更好的
發展機會，另一方面也為同儕提供參考和推薦意
見，於是在合適的時機將廠商主動推薦給同儕，



同儕會主動與廠商聯絡，廠商在圖書館推薦的信
任基礎上，按照主動溝通的客戶關係模式發展即
可。 

（4）主動溝通之客戶關係模式 

本文將源自「廠商主動」的樣本歸納為「主
動溝通之客戶關係模式」，該成功模式需要經過①
自下而上、②自上而下或③下上同時聯絡的互動
路徑，其成功還要基於廠商在圖書館找到對的關
鍵角色進行多次溝通，並將重點放在透過互動程
度對信任程度和產品價值的提升，與客戶發展友
誼等朋友關係，同時提供成熟的資訊系統產品供
試用，並透過廠商的專業能力和產品的完備功能
讓圖書館認為有採購資訊系統的必要性，然後再
選用適當的採購方式採用資訊系統，如果無競爭
對手參與且能邀請招標則可以透過⑨合作廠商陪
標路徑實現。 

（5）強勢上位之社會關係模式 

本文將高「關係程度」的樣本歸納為「強勢
上位之社會關係模式」，該成功模式需要廠商擁有
具備非一般信任程度的非正式社會關係，發揮不
同親密程度之朋友在工作和事業關係中的價值，
如果使用得當，即使在廠商還未擁有成熟產品的
情況下，客戶也可以採用適當的採購方式與廠商
簽訂合約後，廠商再進行資訊系統的定制開發。 

（6）搜尋投標之自由競爭模式 

本文將我方得標的綜合評分法個案樣本歸納
為「搜尋投標之自由競爭模式」，該成功模式需要
經過⑦公開招標競標的互動路徑，其成功還要基
於廠商擁有成熟的產品，以及圖書館在公開招標
中使用了公正客觀的評分標準，且招標代理公司
為公正客觀的第三方，使得任何擁有實力、資質
和成功案例的廠商，憑藉對採購需求的滿足和響
應程度，以及合適的報價，透過綜合評分的得分
最高達到成功競標，從而採用資訊系統。與此同
時，廠商還需要善用社會資本，借助相關資源讓
自身的實力、資質、以及成功案例更加豐富以取
得更高的競標分數。 

（7）合作投標之強強聯合模式 

本文將我方透過合作廠商得標的樣本歸納為
「合作投標之強強聯合模式」，該成功模式需要經
過⑧廠商合作競標的互動路徑，由沒有競爭關係
的合作或代理廠商主動發起，其成功要基於合作
廠商與其客戶對某個產品的推廣較為成功，或者
代理廠商與客戶已經有多次合作的信任基礎，且
客戶也需要我方的類似產品，但其採購方式需要
在一個專案中將多個產品包含在內，以避免在招
投標環節意外採購到不符合需求或意向的產品，
而合作廠商因為缺少我方產品而需要我方合作，
或者代理廠商有意向為其客戶找到所需的我方產
品，我方可將重點僅放在產品和服務上，以與其
合作的方式在幕後提供技術支援。 

（8）重視邊陲之偏鄉進取模式 

本文將我方在邊陲區域被成功採用的樣本歸
納為「重視邊陲之偏鄉進取模式」，該成功模式需
要廠商與客戶密度較小區域或地理位置不佔優勢
的客戶主動聯絡，其成功要基於客戶本身的地理
因素以及廠商的成熟產品，配合積極地接觸與互
動，使用農村包圍城市的方式，進行先易後難的

市場拓展。廠商在競爭對手還未觸及該地區的客
戶，或對客戶尚無法全心投入的情況下（比如在
參與競標時派請該地區的委託人參與投標），廠商
會更有優勢地與客戶進行互動和後續採購事宜。 

伍、結語 

作者使用民族誌的質性研究方法，深入田野
進行長達6年的參與觀察，親身經歷系統廠商的真
實世界，蒐集48個成功案例與14個失敗案例之田
野工作的實戰經驗、招標文檔、研究筆記和即時
通訊的逐字稿進行質化分析，輔以量化分析方法，
詮釋和總結出9種互動路徑和8種影響因素，並提
出「圖書館資訊系統採用模型」和「資訊系統被
圖書館採用之成功模式」。 

本文的研究結果展現圖書資訊學領域以質性
研究為主導的混合研究典範詮釋社會科學和商業
領域議題的學術價值，達到了三個方面的研究目
的：建構資訊系統被採用的成功模式，貢獻資訊
系統成功既有相關理論未觸及之視角；清晰描繪
圖書館資訊系統市場，詮釋科技接受、競爭情報
與社會關係的共同作用；增進圖書館與廠商的互
相瞭解，填補雙方之間在資源和系統採用層面的
認知差異。 

本文提出的 LISAM 是作者使用參與觀察法進
行廠商面貌的描繪，與客戶、競爭對手及合作夥
伴共同建構，由研究者與被研究者之間的互動而
產生的民族誌知識。該模型與既有的資訊系统成
功模式、科技接受模式、波特五力模型、組織變
革鑽石模式等理論相比，站在更宏觀的視角呈現
了資訊系統成功被圖書館採用的影響因素及其之
間的關係，如圖4所示。值得一提的是，LISAM 發
現的「互動程度」與「信任程度」影響因素，以
及商業領域中廠商所扮演的角色是以往資訊系統
相關研究所容易忽略的部分。而發展規劃、專案
管理、軟體開發、採購方式、評估模型等資訊系
統領域的研究與實踐前沿在提升本研究理論觸覺
的同時，也能與本研究發現的 SMISAL產生一定共
鳴，如表10所示。 

科技接受、競爭情報與社會關係三方面的因
素在每個個案中起到了不同程度的相互作用，再
加上廠商為每個客戶所付出的互動路徑與互動程
度不同，影響到了信任程度、產品價值以及最終
的採用方式，也就形成了不一樣的民族誌故事。
丙方在資訊系統採用以及其他社會事務中起到的
社會關係作用不可小覷。競爭對手的參與程度以
及競爭優勢，對資訊系統採購標案的最終採用方
式有直接影響，關係到客戶在仔細調研後安全順
利地得到自洽的採購結果，或是發佈公開招標讓
勢均力敵的廠商與對手正面交鋒。 

中國大陸圖書館資訊系統的廠商世界兼具利
基市場、同儕市場、單一市場與競爭市場四種性
質。本文希望館員與廠商各司其職且目光長遠，
共同為社會負起責任達到雙贏，尊重客觀公正或
者自洽的採購結果。資訊系統被圖書館採用的整
個過程是甲方基於成熟的產品與乙方成為朋友的
社會化過程，在自身努力與丙方協助下，甲乙雙
方在互動的過程中尋求合作與成長，共同推動組



織的競爭力提升和業務的自動化和標準化。 
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表 1. 研究樣本基本資訊一覽表 

樣本 

編碼 

田野 

地點 

首次聯 

絡日期 

售前聯 

絡次數 

首次拜 

訪日期 

售前拜 

訪次數 

採用 

年份 
採用方式 評分標準 採用結果 

L1 北京 2013.3 153 2013.3 5 2015 自主研發 無 自主研發 

L2 北京 2016.6 3 2016.9 0 2016 自行採購 無 自行採購 

L3 湖南 2016.11 24 2017.3 1 2017 公開招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L4 安徽 2018.4 1 - 0 2018 公開招標 綜合評分法 對手綜合得標 

L5 吉林 2017.5 32 2019.11 3 2020 邀請招標 最低評標價法 我方低價得標 

L6 浙江 2018.6 1 2018.6 1 2018 公開招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L7 甘肅 2018.11 1 2018.11 1 2018 公開招標 最低評標價法 我方低價得標 

L8 廣東 2019.4 5 2019.5 2 2019 自行採購 無 自行採購 

L9 山西 2018.6 36 2018.7 4 2020 公開競價 不明確 我方綜合得標 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=A0030057
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=A0030057


L10 廣東 2019.4 17 2019.5 1 2023 邀請招標 最低評標價法 我方低價得標 

L11 海南 2018.6 28 2019.9 2 2019 單一來源 無 我方綜合得標 

L12 四川 2019.6 32 2019.6 4 2020 自行採購 無 自行採購 

L13 四川 2019.5 25 2019.6 3 2021 公開招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L14 北京 2019.11 12 2019.12 2 2021 公開招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L15 江蘇 2019.9 15 2019.12 2 2020 自行採購 無 自行採購 

L16 湖南 2019.9 17 2019.1 1 2020 單一來源 無 我方單一來源 

L17 北京 2019.9 7 2019.11 2 2020 自行採購 無 自行採購 

L18 吉林 2018.4 41 2019.11 1 2020 邀請招標 最低評標價法 我方低價得標 

L19 福建 2019.11 15 2019.11 1 2020 公開競價 最低評標價法 我方低價得標 

L20 新疆 2019.1 23 2019.11 3 2020 單一來源 無 我方單一來源 

L21 陝西 2019.12 26 2021.6 0 2020 捆綁招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L22 黑龍江 2020.4 1 - 0 2020 公開招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L23 湖南 2020.6 4 2020.6 2 2020 單一來源 無 對手單一來源 

L24 湖南 2019.5 3 2019.12 2 2021 單一來源 無 對手單一來源 

L25 天津 2020.9 5 2020.11 1 2020 公開競價 不明確 甲方放棄流標 

L26 廣東 2020.3 2 2020.3 1 2020 邀請招標 不明確 甲方主觀認定 

L27 安徽 2021.3 16 2021.7 1 2021 公開招標 綜合評分法 對手低價得標 

L28 湖北 2020.1 1 2021.12 1 2021 公開招標 不明確 甲方主觀認定 

L29 浙江 2021.6 8 2021.6 2 2022 公開招標 綜合評分法 對手低價得標 

L30 山東 2018.5 18 2018.6 2 2020 公開招標 綜合評分法 對手低價得標 

L31 江蘇 2019.12 37 2019.12 2 2021 自行採購 無 自行採購 

L32 新疆 2020.3 21 2020.3 3 2022 捆綁招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L33 浙江 2020.5 26 2020.5 1 2022 公開競價 最低評標價法 我方低價得標 

L34 浙江 2020.11 23 2021.6 2 2021 自行採購 無 自行採購 

L35 黑龍江 2021.3 38 2021.6 2 2018 捆綁招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L36 湖北 2020.11 26 2021.7 4 2021 公開招標 投票法 我方綜合得標 

L37 四川 2020.1 24 2021.9 2 2024 自行採購 無 自行採購 

L38 四川 2020.6 12 2021.9 3 2023 單一來源 無 我方單一來源 

L39 江蘇 2021.9 19 2021.9 3 2023 自行採購 無 自行採購 

L40 安徽 2021.7 29 2021.9 2 2022 自行採購 無 自行採購 

L41 貴州 2021.9 33 2021.9 2 2022 公開招標 投票法 我方綜合得標 

L42 湖北 2021.7 14 2021.9 3 2021 邀請招標 最低評標價法 我方低價得標 

L43 雲南 2021.9 17 2021.10 3 2022 單一來源 無 我方單一來源 

L44 江蘇 2021.1 2 - 0 2021 公開招標 最低評標價法 我方低價得標 

L45 陝西 2020.4 53 2021.12 5 2023 邀請招標 最低評標價法 我方低價得標 

L46 陝西 2022.3 34 2022.3 1 2022 自行採購 無 自行採購 

L47 江蘇 2022.3 7 - 0 2022 公開招標 綜合評分法 對手綜合得標 

L48 江蘇 2022.3 15 2022.9 1 2022 自行採購 無 自行採購 

L49 上海 2021.3 4 - 0 2022 公開招標 投票法 甲方主觀認定 

L50 浙江 2021.1 9 2023.2 1 2023 自行採購 無 自行採購 

L51 四川 2023.3 5 2023.3 3 2023 公開招標 綜合評分法 對手綜合得標 

L52 北京 2020.6 26 2023.4 3 2024 自行採購 無 自行採購 

L53 湖南 2023.4 28 2023.5 2 2023 捆綁招標 綜合評分法 我方綜合得標 

L54 山西 2023.5 19 2023.5 1 2023 單一來源 無 我方單一來源 

L55 北京 2023.3 28 2023.5 5 2023 自行採購 無 自行採購 

L56 重慶 2022.5 21 2023.6 2 2023 自行採購 無 自行採購 

L57 福建 2021.11 31 2023.6 2 2023 自行採購 無 自行採購 

L58 四川 2022.4 15 2023.6 1 2023 捆綁招標 不明確 我方綜合得標 

L59 黑龍江 2023.9 19 2023.9 1 2023 公開競價 最低評標價法 我方低價得標 

L60 黑龍江 2021.12 23 2023.9 1 2024 自行採購 無 自行採購 



L61 江蘇 2023.11 8 2023.11 1 2024 自行採購 無 自行採購 

L62 北京 2023.6 14 2024.6 1 2023 自行採購 無 自行採購 

 

表 2. 初始編碼實作範例 

逐字稿範例 編碼 

6月底是我們學校老師升等時間，那時候會有大批量的檢索報告需求，系統需要

在那之前上線。老師們很看中檢索報告的結果，不滿意會跟學校反應意見，人事

處和研發處也想對接檢索報告的數據來優化升等流程。（L12） 

老師需求 

學生需求 

數據共享 

下學期新校區啟動，需要有個自動出具檢索報告的需求，希望用戶提交上來文

章，省去館員去查詢收錄的功能，並且我們有以前開發的系統，但是只有自動檢

索引用的部分功能，對收錄查詢和流程管理比較弱。（L40） 

節省館員工作 

自動化功能 

收錄檢索功能 

引用檢索功能 

流程管理功能 

我們系統與技術部的 TM希望請貴公司派人員（包括技術人員）與系統部溝通一

次，具體介紹一下該系統的功能與架構，再確定如何試用的事情。看你什麼時間

方便可以與系統技術部 TM溝通。（L12） 

與系統部溝通 

功能與架構 

產品試用 

那家系統僅從查收查引錄入文獻清單、檢索出報告的角度設計，功能單一，構架

簡單。遇到業務量上升期系統運轉比較慢，提交委託後經常要排隊等待，有時是

一個下午，有時需聯絡公司技術人員幫我們“提速”，技術人員更換頻繁、響應

慢速。（L46） 

功能單一 

運轉速度 

更換頻繁 

響應速度 

好不容易到我們這邊來一趟，這一次要跑哪幾個學校呀？（L32） 來一趟不容易 

供應商提供投標產品實施完成、正式上線的案例證明材料（包含合同書掃描件加

蓋供應商公章、上線系統的首頁內容全屏截圖蓋用戶章）一個合同得 5 分，在此

基礎上每增加一個合同加 1 分，最多得 10 分。（L22） 

成功案例 

目前全國大概都有哪些高校已在用這個系統呢，我就知道 L6。另外，這個系統可

以提供接口，對接智慧圖書館等其他系統吧？可以按照 L18的系統給我們試用

麼？我們之前也是向他們學習的。（L19） 

成功案例 

系統對接 

產品試用 

我方於2019年9月4日有機會首次上門拜訪，並與業務主管 BM和多位業務人員

BP交流，BM與 BP認為我方產品確實能提供工作效率，也能提升管理水平，但

是也在閒聊時提到我方經驗還是不足，應該先聯絡主管館長 DL，才能推進資料

庫或資訊系統的試用。（L11） 

提供工作效率 

提升管理水平 

上門拜訪 

聯絡主管館長 

你們的系統已經考慮得很全面了。好像之前我們遇到的情況系統都有考慮到，真

的很不錯。就是回應速度還有些慢，要是能再提高一下就更好了。（L40） 

考慮很全面 

響應速度 

他們不願意派人來投標，都找的本地代理。（L7） 地理位置偏僻 

需求是解放館員勞動力，避免重複勞動和技術含量低的勞動，同時節省師生客戶

時間成本。 

著重點是系統的便捷性，不能加大工作人員和客戶的時間成本。其次因我校並未

購買 EI、ESI、JCR等資料庫，但客戶有這些資料需求。 

具體要求是對於本校在校師生，系統可以自主檢索下載報告，全程無需館員參

與，目前已有若干圖書館實現該流程。需要簡單易上手，避免用戶在使用時出現

各種困惑。（L47） 

解放館員勞動力 

避免重複勞動 

節省師生時間成本 

系統便捷性 

自主檢索下載報告 

無需館員參與 

 

表 3. 初始編碼的佐證資料範例 

編碼範例 佐證資料 

節省館員工作 
下學期新校區啟動，需要有個自動出具檢索報告的需求，希望用戶提交上來文章，

省去館員去查詢收錄的功能，並且我們有以前開發的系統，但是只有自動檢索引用



的部分功能，對收錄查詢和流程管理比較弱。（L40） 

我們想解脫，引進系統還是效率高很多，我們之前都是複製，還容易出錯。（L41） 

來一趟不容易 好不容易到我們這邊來一趟，這一次要跑哪幾個學校呀？（L32） 

溝通對象 

你應該先去找我們的館長，而不是我們，我們沒有決定權。（L11） 

我們系統與技術部的 TM希望請貴公司派人員（包括技術人員）與系統部溝通一

次，具體介紹一下該系統的功能與架構，再確定如何試用的事情。看你什麼時間方

便可以與系統技術部 TM溝通。（L12） 

地理位置偏僻 他們不願意派人來投標，都找的本地代理。（L7） 

成功案例 

目前全國大概都有哪些高校已在用這個系統呢，我就知道 L6。另外，這個系統可以

提供接口，對接智慧圖書館等其他系統吧？可以按照 L18的系統給我們試用麼？我

們之前也是向他們學習的。（L19） 

供應商提供投標產品實施完成、正式上線的案例證明材料（包含合同書掃描件加蓋

供應商公章、上線系統的首頁內容全屏截圖蓋用戶章）一個合同得 5 分，在此基礎

上每增加一個合同加 1 分，最多得 10 分。（L22） 

 

表 4. 搜尋主題範例 

主題 編碼 

產品功能 
收錄檢索功能、引用檢索功能、流程管理功能、考慮很全面、系統便捷性、

自主檢索下載報告、無需館員參與、功能與架構 

溝通對象 與系統部溝通、上門拜訪、聯絡主管館長 

地理位置 地理位置偏僻、來一趟不容易 

產品性能 運轉速度、健壯性、獲取引用速度、報告模板限定、排隊等待 

使用者價值 老師需求、學生需求、使用者滿意、計劃申報、節省師生時間成本 

人事穩定 更換頻繁、響應速度 

圖書館價值 提供工作效率、提升管理水平 

高校價值 數據共享、學者影響、大學排名 

館員價值 節省館員工作、解放館員勞動力、避免重複勞動 

 

表 5. 修正主題範例 

主題 次主題 編碼 

產品價值 

使用者價值 老師需求、學生需求、使用者滿意、計劃申報、節省師生時間成本 

館員價值 節省館員工作、解放館員勞動力、避免重複勞動 

圖書館價值 提供工作效率、提升管理水平 

高校價值 數據共享、學者影響、大學排名 

 

表 6. 資訊系統被圖書館採用的影響因素（主題） 

# 影響因素 主題定義 指標 範圍 

1 產品狀況 

為客戶帶來

使用效果的

功能與效能

等需求滿足

情況 

產品成熟 

產品功能 

產品介面 

產品效能 

部署方式 

低、中、高 

基礎、一般、完備 

較差、一般、較好 

較差、一般、較好 

雲端部署、本地部署 



2 廠商狀況 

客戶關注的

資質、實

力、團隊等

實力情況 

公司規模 

公司資質 

人員資質 

人事穩定 

開發方法 

本地廠商 

小微、中型、大型 

軟著、專利、ISO、軟體能力成熟度認證等 

系統架構設計師、資料分析師等資格證書 

變動較大、正常變動、結構穩定 

瀑佈式、敏捷式 

否、是 

3 客戶狀況 

客戶本身的

需求、人

員、地理等

組織情況 

需求程度 

有舊系統 

採購決策 

機構級別 

機構影響 

地理位置 

微弱、一般、強烈 

無、有 

業務主管主導、技術主管主導、多部門主導、主管館長主導 

其他、雙一流、211、985大學圖書館 

城市影響力、區域/領域影響力、全國影響力 

三區、二區、一區（細分一線城市和其他城市） 

4 對手狀況 

同時競爭的

對手參與早

晚、程度等

投入情況 

聯絡早晚 

價格對比 

功能對比 

介入程度 

未遇對手、晚于對手、幾乎同時、早于對手 

未遇對手、價格劣勢、價格相當、價格佔優 

功能較差、功能相當、功能較好 

尚未介入、消極陪跑、積極跟進、強力介入 

5 信任程度 

與客戶互動

的信任基礎

情況 

成功案例 

關係類型 

關係程度 

少量、中等、大量 

同事、同學、同行、朋友、老客戶、代理 

弱、中、強 

6 互動程度 

與客戶聯

絡、上門、

溝通、響應

等互動情況 

客戶來源 

溝通順序 

聯絡日期 

聯絡次數 

上門日期 

上門次數 

溝通範圍 

溝通進展 

溝通程度 

業務理解 

服務承諾 

優化程度 

響應速度 

自主建立、廠商主動、客戶推薦、客戶主動、招標公告 

自下而上、自上而下、上下同時、客戶推薦、廠商取代…… 

時間點早、時間點晚 

從未、一般、頻繁 

時間點早、時間點晚 

從未、一般、頻繁 

業務人員、業務主管、技術主管、採購主管、主管館長 

電話聯絡、上門拜訪、產品試用、人員培訓、價格談判 

僅僅交流產品、提供產品建議、交流生活經驗 

知曉皮毛、溝通無礙、精通業務 

夸下海口、中規中矩、實話實說 

消極響應、中等響應、積極開發 

緩慢、中等、快速 

7 產品價值 

產品能為客

戶各方帶來

的價值情況 

對於高校 

對於圖書館 

對於館員 

對於讀者 

共用成果資料、擴大學者影響、提升大學排名 

優化服務模式、開展新興服務、輔助學校職能…… 

提高工作效率、提高管理水準、未來合作潛力 

提高使用者滿意、提高資源利用、對接學校流程…… 

8 採用方式 

客戶為產品

選用的採用

方式情況 

採購方式 

採用結果 

評分標準 

公平程度 

事務機構 

價格權重 

資質權重 

團隊權重 

業績權重 

演示權重 

響應權重 

文檔權重 

自行採購、單一來源、邀請招標、公開招標、公開競價 

我方綜合得標、我方低價得標、對手綜合得標…… 

最有利標、最低標、投票法、不明確 

傾向性明顯、稍有傾向性、公平無傾向性 

第三方招標代理公司、母機構招標部門、圖書館行政部門 

0至100 

0至100 

0至100 

0至100 

0至100 

0至100 

0至100 



承諾權重 0至100 

 

表 7. 「客戶來源」變項的描述性統計 

客戶來源 Freq. Percent Cum. 

客戶推薦 20 32.26 32.26 

廠商主動 19 30.65 62.91 

客戶主動 9 14.52 77.43 

招標公告 7 11.29 88.72 

朋友介紹 4 6.45 95.17 

代理主動 2 3.23 98.40 

自主研發 1 1.61 100.00 

Total 62 100.00  

 

表 8. 「客戶來源」與「是否採用」變項的羅吉斯迴歸分析 

客戶來源 Odds ratio  St.Err. z P>|z|  [95% Conf  Interval]  Sig 

廠商主動(cs1) 4 3.958 1.40 .161 .575 27.819  

代理主動(cs2) 1 (omitted) . . . .  

客戶主動(cs3) 2.625 2.907 0.87 .383 .3 22.998  

客戶推薦(cs4) 1.75 1.586 0.62 .537 .296 10.34  

招標公告(cs5) 1 (omitted) . . . .  

朋友介紹(cs6) 1 (omitted) . . . .  

自主研發(cs7) 1 (omitted) . . . .  

Constant 1.333 1.018 0.38 .706 .298 5.957  

 

Mean dependent var 0.745 SD dependent var  0.440 

Pseudo r-squared  0.037 Number of obs   55 

Chi-square   2.296 Prob > chi2  0.513 

Akaike crit. (AIC) 68.104 Bayesian crit. (BIC) 76.133 

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1 

 

表 9. 「互動次數」與「是否採用」變項的羅吉斯迴歸分析 

互動次數 Odds ratio  St.Err. z P>|z| [95% 

Conf 

 Interval]  

Sig 

互動次數 1.07 .024 3.06 .002 1.025 1.118 *** 

Constant .505 .311 -1.11 .268 .151 1.69  

 

Mean dependent var 0.774 SD dependent var  0.422 

Pseudo r-squared  0.212 Number of obs   62 

Chi-square   14.042 Prob > chi2  0.000 

Akaike crit. (AIC) 56.194 Bayesian crit. (BIC) 60.448 

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1 

 

表 10. 本研究發現成功模式與資訊系統既有研究與實踐前沿領域之關係 

資訊系統 

研究與實踐 

領域既有 

相關理論概念 

本研究發現之 

成功模式 
本研究發現成功模式與既有領域之關係 

發展規劃 
安東尼框架 

戰略資訊系統規劃 

尋找產品之 

勇於創新模式 

該成功模式是館員為組織突破經營瓶頸、獲得

競爭優勢的努力寫照 

專案管理 
資訊科技專案管理 

軟體專案管理方法論 

主動溝通之 

客戶關係模式 

該成功模式與專案管理有一定相似性且處理人

際溝通與資源協調占主導的工作，為廠商最基

礎的採用模式 

軟體開發 
增量和迭代進化方式 

瀑布式模型 

專案管理之 

自主研發模式 

該成功模式是館員針對第一手業務需求進行增

量和迭代的軟體開發，為有能力的圖書館推薦



敏捷軟體開發法 的採用模式 

採購方式 

招標與決標方式 

最低標與最有利標 

波特五力模型 

搜尋投標之 

自由競爭模式 

該成功模式的前提正是公平公正之採購方式，

為健康的市場環境中最推薦的採用模式 

評估模型 

科技接受模式 

資訊系统成功模式 

組織變革鑽石模式 

口碑行銷之 

客戶社群模式 

該成功模式是館員對資訊系統採用與評估後產

生的同儕效應，為廠商最青睞的採用模式 

 

 
圖 1. 研究流程 

 

 

圖 2. 廠商下上同時聯絡路徑 
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圖 3. 資訊系統被圖書館採用的影響因素（主題地圖） 

 

 

圖 4. 圖書館資訊系統採用模型（LISAM）與其他理論的關係 
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以知識圖譜呈現醫學報告中的影像詮釋傾向 
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摘要 

知識圖譜以三元組結構呈現現實中的實體及
關聯，將複雜的知識結構化與視覺化，使知識易
於理解和應用。本研究蒐集2019年至2024年臺北
榮民總醫院神經內科患者的資訊，運用知識圖譜
進行醫學報告的影像詮釋。研究結果使醫師能透
過知識圖譜，了解影像報告中血管數值與診斷結
果的關聯，做為客觀的診斷依據。 

關鍵詞：知識圖譜、詮釋資料、 超音波影像 

壹、前言 

本體論是圖書資訊領域中的重要研究課題。
本體論可以用來描述領域內概念也可以用作關聯
的表現方式，像是成為呈現概念的架構，或是化
作檢索搜尋關聯的工具，透過不同的身分來詮釋
資料(Chávez et al., 2024)，將存在的實體資訊進行
系統化的描述，讓領域內的資料訊息具有相同的
詮釋(Tamjid et al., 2024)。將大量的資訊進行語義
化，使原本缺乏整理的資訊，讓彼此間轉為富有
結構且具關聯的組織，具有多種組織設計方法與
建立的工具，其中，以結構化的方式描述知識，
展示各種事物之間的關聯的知識圖譜，正是一種
基於本體論的語義結構(Liu et al., 2024)。 

知識圖譜是一種將資料的實體與關聯轉換為
三元組，使原先大量且無序的原始資料，進行分
類與歸納，彙整出資料之間的關聯，轉換為可以
表現出屬性的資訊，資訊能夠呈現關聯、回應複
雜的查詢以及檢視關聯的合理性(Chávez et al., 

2024)，再將資訊運用圖像化的呈現方式，轉化成
有意義的知識。相比於大量的原始資料，經過轉
換的知識更易於理解。隨著科技快速發展，各領
域能傳遞的資訊量也隨之大幅提升，從私人公司
到學術研究領域都伴隨出現此現象。以私人公司
內部的資訊量為例，組織內的資訊每年增長 35%

至50%，資訊量每兩年就翻倍增長(Iqbal et al., 

2020)；在學術領域中，文獻的產出量也有如爆炸
般地劇烈增長，日益增加的學術資源帶來了知識
過載的複雜問題(Ma et al., 2022)。 

這樣的時代下，單靠人力對資料進行人工閱
讀的研究方法，已難如過往般迅速的獲取高相關
性的資訊，導致檢索的過程步履維艱。此時，將
知識以圖的形式組織起來，便能解決此問題。知
識圖譜不僅限於詮釋資料，而是更廣泛地表達和
處理知識結構化和語義關聯，知識經過提取、歸
納、整理和優化，使知識圖譜的實體關聯性能不
斷擴展和改進，並且能夠隨著新資訊的出現及時
更新。知識圖譜以圖像的形式呈現，知識圖譜視

覺化的特性，有助於使用者能對陌生的知識一目
了然(Chávez et al., 2024; Chen et al., 2024)。圖譜採
用影像呈現資訊，影像資訊被認為比文字更能有
效地刺激讀者的理解和記憶，並且更能傳達訊息。
像是在異地語言不通的情境下，比起一段用陌生
語言描述的文字知識，視覺化的呈現令使用者無
需了解該語言，就能透過圖像的造型、結構和特
徵等豐富資訊，直接獲取知識，令使用者更容易
地檢視問題(Nakao et al., 2024)。 

知識圖譜能呈現現實中的任何資訊，為各領
域的使用者提供易於理解的知識，並可根據歸納
後得出的發現進行分析，待使用者理解知識後，
便可將其用於更多知識的探索，產生新的理論和
假設。因此，可應用知識圖譜的領域廣泛，像是
金融領域的股票預測(Liu et al., 2024)、專科領域的
島嶼持續發展研究(He et al., 2023)、音樂領域的流
行樂分析(Kim, 2017)、醫療領域的抑鬱症的早期檢
測(Kim & Sohn, 2022)、學術研究領域的專利審查
(Lu et al., 2024)和旅遊產業的住宿偏好(Sun et al., 

2024)，多種領域皆能透過知識圖譜呈現知識。 

通過知識圖譜，將現實世界的事件或事實轉
成結構化描述，其構成單位，是透過一組三元組
組成，以(h, r, t)呈現。其中 h、t表示頭與尾的實體，
分別為主體與客體，r 表示實體之間的關聯，稱為
謂詞，一個三元組即由「節點」和「邊」組成。
舉例來說，節點是從資料中識別出的實體，如：
人物、地點、組織名稱等，邊代表實體之間的關
聯，如：友誼、婚姻、工作等。因此，任何語言
類型的事實知識，都可以透過這種方式轉換為三
元組，並且簡潔有效地將複雜的訊息轉譯成一個
單一的圖表，為使用者提供實體之間的關聯。
(Chen et al., 2024; Gao et al., 2024; Ma et al., 2024)。 

2012年，伴隨「知識圖譜的目的，是將搜尋
引擎從基於字串的搜尋轉變為一個能夠進行邏輯
推理、處理實體、屬性和關聯系統」的聲明(Gao et 

al., 2024)，Google將實體資料轉換為「圖形式」的
資料庫，建立了描述現實世界實體和關聯的大型
知識資料庫，並將其實體資料庫稱為知識圖譜
(Uyar & Aliyu, 2015)。Google 在當時擁有超過5億
個實體和超過35億個關聯的知識圖譜作為搜尋引
擎。Google 為數以億計的實體開發實體資料庫，
這些實體是關於現實世界的物體和概念，內容包
括人、地點、書籍、電影、事件、藝術、科學等，
實體皆具有屬性，並且與其他實體之間具有關聯，
在三元組的結構中，實體之間的關聯尤為重要
(Gao et al., 2024)。透過語義的方式，提供更準確的
知識庫資訊，以了解用戶的檢索需求，用來改進
其搜尋引擎檢索出來的結果。用戶不再是透過關
鍵字，而是改以實體的方式在結構化的分層資訊
中進行檢索。(Taieb-Maimon & Harush, 2024)。 

 



在醫學領域中使用知識圖譜，能夠將資訊進
行結構化的整理，透過知識圖譜提供實體關聯的
追溯與解釋，作為可靠的資訊來源以提供醫療診
斷上的幫助(Remy et al., 2024)。知識圖譜能協助醫
療專業人員更好地理解患者的病情，通過詮釋影
像數據及其關聯性，為醫療專業人員提供病情的
見解，提升醫師對患者醫療狀況的掌握程度。由
此可知，醫學影像的詮釋，在疾病的評估、治療
和預防中發揮著重要作用。無論是創傷性損傷、
癌症或是心血管疾病，運用影像資訊的詮釋，能
為臨床專業人員帶來幫助，從而支持更有效的治
療規劃(Buaka & Moid, 2024)。 

影像詮釋也可用於心血管疾病(cardiovascular 

disease, CVD)的相關影像。心血管疾病不分人種與
年齡，一直對全世界的健康構成威脅。根據 World 

Health Organization (2024)指出，心血管疾病是全球
主要死亡原因，估計每年奪走 1,790 萬人的生命。
美國心臟協會(American Heart Association, AHA)的
全球心血管疾病統計顯示，2019年在東亞和太平
洋地區，心血管疾病導致的死亡中，患者因發生
中風而死亡的占比比例最高。由此可見，中風是
全球導致身體或精神損傷和死亡的主要原因之一，
當血栓阻塞或阻塞動脈，並且中斷或減少腦組織
的血液供應時，就會發生缺血性中風(Nukovic et al., 

2023)。面對中風這項疾病，患者通常會進行超音
波掃描以取得血管的流速數值影像，醫師再根據
超音波影像判斷患者情況，撰寫影像報告。然而，
影像詮釋時可能出現觀察或測量結果的變異性。
不同的人在面對相同圖片時，可能會產生不同的
印象和認知，從而對圖片有不同傾向的解釋
(Huang et al., 2023)，可依照進行詮釋影像的觀察者
為類別，分作不同觀察者在評估同一對象時，結
果之間具有變異性的「觀察者間變異(inter-observer 

variability)」；同一位觀察者在多次評估同一對象時，
結果之間具有變異性的「觀察者內變異(intra-

observer variability)」。在一場評估「觀察者間」和
「觀察者內」一致性的研究中，邀請五名專家，
分別詮釋100張患者的醫療影像，合計詮釋兩輪。
結果其中兩位專家之間的一致性，從第一輪的高
度一致，第二輪時卻轉為不一致。五位專家，各
自觀察者內部的一致性，有的人是大量一致，有
的人則是與一般一致，存在著落差。不論是「觀
察者間」或是「觀察者內」的詮釋結果，一致性
普遍不高(Benkortbi et al., 2023)。由此可知，同一
人或不同人都有可能對影像產生不一致的見解，
也因此醫師在打影像位置時同樣會產生類似的情
況， 造成同一張醫學影像有不同的詮釋。透過知
識圖譜結構化的描述醫學影像資訊，能為醫師提
供一致性的詮釋資料，避免同位或不同醫師「觀
察者內」與「觀察者間」的詮釋差異，造成診斷
不一致的情形。 

知識圖譜能夠呈現出歷史經驗數據與資料庫，
以協助醫師對影像位置資料與數值進行判斷時可
加以參考，減少變異，為不同資歷的醫師提供幫
助，如資歷較深的醫師，可透過審視過往自身判
斷的紀錄，作為撰寫新影像報告的參考；資歷較
淺的醫師，能夠透過知識圖譜，參考資歷較深的
醫師是如何依照不同數值進行判定，並以此為參
考撰寫影像報告。這些資訊透過知識圖譜語義的
分析和關聯的檢索，可被有效地整理和展示，幫
助醫師在決策中快速獲取關鍵資訊，減少處理每
位患者影像報告的時長，透過最佳化撰寫影像報
告的流程，提升醫院看診的醫療品質。 

貳、研究方法 

一、 資料蒐集 

為瞭解中風患者影像報告之間的關聯性，以
及探討不同醫師對於心血管疾病患者的血管超音
波影像詮釋傾向，本研究蒐集了2019年至2024年
間，臺北榮民總醫院神經內科患者的血管都卜勒
超音波影像位置，原始超音波掃描圖片上的患者
個人資料則進行匿名處理。 

為有效呈現與影像報告相關的各實體間關聯，
深入探討與影像報告相關聯的核心實體，並從原
始資料中擷取出關鍵資訊，作為各實體之間連結
的基礎。在心血管疾病患者的診斷過程中，這一
系列的實體和關聯變得尤為重要。影像報告的產
生，始於一位心血管疾病患者，在某天選擇某間
醫院前往就診，患者通常會接受血管超音波影像
掃描來檢查血管狀況。超音波血管掃描影像在心
血管疾病中，血液的流速能透露許多關鍵訊息。
包含血液流速數值的收縮期最高流速(Peak systolic 

velocity, PSV)與舒張期最低流速(End diastolic 

velocity, EDV)，這兩項數值，能夠透過醫學公式，
進行換算，推導出阻力指數(RI)，阻力係數(RI)愈
高，代表血液在血管中流動上的阻力越大。因此，
收縮期最高流速（PSV）、舒張期最低流速（EDV）
以及阻力指數（RI），可以作為醫師判斷血管是否
正常或出現狹窄情況，以及檢視是否具有異常高
或異常低血流數值的情形。取得超音波血管掃描
影像後，患者便與主治醫師面對面進行看診。醫
師依據自身的專業知識和經驗，判讀超音波影像
數據後，做出診斷結論並撰寫診斷結果。超音波
掃描原始影像如表 1呈現。在知識圖譜中，為了更
全面理解患者的影像報告與其相關的實體，將
「醫師」、「影像位置」及「診斷結果」等資料作
為節點。 

 



表 1.超音波血管掃描原始影像與說明 

原
始
資
料 

 

說
明 

每張超音波圖片包含掃描日期、掃描時間、掃描之血管名稱、血管的收縮期最高流速(PSV)、
舒張期最低流速(EDV)等資訊。此範例為患者外頸動脈血管(ECA)的近端位置掃描結果，PSV

為124，EDV約為15。 

 

二、 知識圖譜的實體與關聯性 

在知識圖譜中，每一個實體的資訊都可以
通過三元組的形式表示。這些實體可代表不同
類型的資訊，且通過關聯來表現實體之間的交
互關係。三元組由主體(Subject)、謂詞(Predicate)

和客體(Object)組成，用於描述實體之間的關聯。
本研究將原始資料整理並轉換，使資料變得更
具結構性和可讀性。經過轉換，資料被劃分為
多個實體。在描述醫師為患者進行血管影像數
值判斷，並給予診斷結果的知識圖譜中，「醫
師」、「影像位置」與「診斷結果」構成的節點
缺一不可。透過這三個節點，將超音波掃描的
原始資料與診斷結果，轉為知識圖譜的形式。

舉例來說，在醫師為患者進行診斷的情境，透
過主體是「醫師」、謂詞是「審視」、客體是
「影像位置」的三元組，即可描述「醫師審視
血管的影像位置」之資訊，並表示兩實體之間
的因果關聯，呈現「審視」是由「醫生」進行，
「影像位置」是被審視的資訊。實體不僅可化
為節點或與其他實體的節點建立關聯，還可以
擁有屬性。屬性用來描述實體的特徵或性質。
例如，對於在 A 醫院工作，名為 Andrew 的醫師，
可以在「醫師」節點的屬性欄位增添「姓名」
與「所屬單位」的屬性。 表 2說明各實體建立節
點時所對照的標籤與屬性。透過各屬性具體描
述實體的性質，提高數據分析的可操作性，幫
助醫師快速查找能協助其進行診斷結果撰寫的
判斷依據。以下詳細說明本研究中定義的各實
體與關聯：

表 2.知識圖譜節點屬性表 

實體 label名稱 屬性欄位 範例 

醫師 DOCTOR 

doc_id 1 

name Andrew 

workplace A Hospital 

影像位置 IMAGE_POSITION 

p_id 1 

vessel ECA 

PSV 102 

EDV 22 

side left 

date 2023-02-01 



實體 label名稱 屬性欄位 範例 

time 09:46 

診斷 

結果 
DIAGNOSTIC_RESULT 

r_id 1 

phrase No stenotic flow 

(一) 醫師 (DOCTOR) 

醫師是醫療過程中的關鍵角色。醫師的姓名
(name) 屬性可做為辨識醫師身分的要素。工
作場所(workplace) 屬性，則用來顯示醫師隸
屬的醫療機構名稱。若出現相同工作場所中，
有兩位同名同姓的醫師，此時透過每位醫師
各自的唯一識別代號(doc_id)屬性，即可進一
步區分不同位醫師的資訊。如表 3所示。 

表 3.醫師屬性說明表 

(二) 影像位置 (IMAGE_POSITION) 

影像位置為患者血管進行超音波掃描的成像
資訊，影像位置作為實體，每個實體皆具有
一個唯一識別代號(p_id)，能夠區分不同患者
之間的血管超音波掃描圖。血管名稱(vessel) 

屬性可顯示此影像所屬的血管。心臟收縮期
的血液最高流速(PSV)和舒張期的血液最低流
速(EDV)數值屬性，則顯示四條左右對稱，
共計八條，主要作為中風判定依據血管的血
流數值。透過位置(side)屬性，則可以歸納該
血管屬於相對心臟的左側或是右側位置。日
期(date) 屬性可用來呈現患者進行超音波掃描
的日期，若同一位患者在同一天，進行了兩
次血管超音波掃描，產生了兩筆同患者、同
日期、同血管的資料，時間(time)屬性將能進
一步區分此兩筆資料。如表 4所示。 

表 4.影像位置屬性說明表 

屬性名稱 說明 

p_id 
區分不同患者影像的 

唯一識別代號 

vessel 血管名稱 

PSV 
心臟收縮期的 

血液最高流速 

EDV 
心臟舒張期的 

血液最低流速 

side 
表示血管相對於 

心臟的位置 

date 掃描影像的日期 

time 掃描影像的時間點 

(三) 診斷結果 (DIAGNOSTIC_RESULT) 

醫師在看診後，會進行影像報告撰寫。針對
患者的看診情形進行判斷，結果描述(phrase) 

屬性可呈現醫師的診斷結果。不同診斷結果
也可使用識別代號(r_id)屬性做區分。如表 5

所示。 

表 5.診斷結果屬性說明表 

屬性名稱 說明 

r_id 
區分不同診斷結果的 

唯一識別代碼 

phrase 說明診斷結果的描述 

 

透過轉換原始資料中的資訊，為實體增加屬
性，使實體能更完整地呈現資料。關聯在知識圖
譜三元組（主體, 謂詞, 客體）的結構中，呈現在兩
實體之間「謂詞」的位置。醫師(DOCTOR)在心血
管疾病案例患者的診斷中，審視(REVIEWS)患者
血管的超音波掃描圖，將各血管影像位置
(IMAGE_POSITION)的血液流速數值，結合自身
的專業知識與經驗，對這些超音波掃描圖中的數
值進行分析，為患者各血管的情況，產生
(GENERATES)一個符合案例情況的描述，作為診
斷結果(DIAGNOSTIC_RESULT)。 

本研究中，呈現「醫師與影像位置」和「影
像位置與診斷結果」的關聯。「醫師與影像位置」
的關聯，可以呈現某位醫師具體看了哪條血管超
音波之影像位置，「影像位置與診斷結果」的關聯，
則可以呈現某血管影像位置數值，對應到資料庫
中，醫師依據其所開立的診斷結果。表 6為實體之
間的關聯對照表： 

表 6. 實體間關聯對照表 

主體 謂詞 客體 

DOCTOR REVIEWS 
IMAGE_ 

POSITION 

IMAGE_ 

POSITION 
GENERATES 

DIAG- 

NOSTIC_ 

RESULT 

 

 透過三元組，對不同實體與實體之間的關聯
進行精確描述，將資訊以視覺化的知識圖譜形式，
呈現出資料之間的邏輯與關聯，協助醫師更好地
理解和分析複雜的醫療數據，從而提升診斷決策
的準確性和效率。 

參、研究結果 

本研究提出了一個展示醫師如何根據患者血
管數值進行診斷的知識圖譜。研究中的圖譜使用 

Neo4j 來建立。Neo4j 是一種圖形資料庫，可用來
處理和儲存具有複雜關聯結構的數據。Neo4j 所建
構的知識圖譜具有檢索功能，透過資料的實體、
關聯與屬性，幫助使用者快速找到所需的資訊。

屬性名稱 說明 

doc_id 
區分不同醫師的 

唯一識別代號 

name 醫師的姓名 

workplace 醫師所屬的醫療機構 



表 7顯示本研究建立的知識圖譜與查詢語法，為心
血管疾病影像報告的數據，以結構化與視覺化的
方式呈現，顯示出本研究中的所有的實體及關聯。
透過三元組結構轉化，將大量資訊轉為圖像化的
形式呈現，使原先複雜的資料變得易於理解。讓
醫師更方便辨識與了解實體之間的資訊與結構，

協助醫師查詢和分析影像報告中的數據，輔助醫
療決策的判斷。透過此知識圖譜，醫師可以快速
查找患者的超音波掃描血管數據，並識別與該數
據相關的所有實體。以下透過情境方式詳細說明
本研究的知識圖譜及資訊檢索過程：

表 7.影像報告之知識圖譜 

檢
索
結
果 

 

查
詢
語
法 

MATCH (n) RETURN n 

說
明 

節點呈現本研究中的三個實體。圖片中的顏色文字框說明節點名稱，依顏色分為藍色的「醫師」
節點、綠色的「影像位置」節點以及紅色的「診斷結果」節點。單向的箭頭符號則呈現實體與實
體之間的關聯。 

 

 本研究提出的知識圖譜，可以呈現出多種情
境的資訊，如一名醫師想要在影像報告資料庫中，
鎖定並檢索名字為 Andrew 的醫師，找出過去
Andrew 醫師曾審視的血管影像位置紀錄，結果如
表 8呈現。透過醫師節點的名稱(name)屬性，查找
出名字為 Andrew 的醫師節點，再透過關聯顯示出
Andrew 醫師過去曾審視的血管資訊。透過實體屬
性的描述，可以區分不同患者以及不同血管影像
位置的資料，如表 8檢索結果中具有三個 ICA影像

位置，透過資料庫中的實體屬性，便可分辨出影
像位置屬於哪位患者。表 8中檢索結果綠色的屬性
表格，為呈現知識圖譜節點中的屬性資料，例如，
圖片右下方三個 ICA節點之中，最右邊位置的 ICA

節點，透過患者編號(p_id)的數值「1」，可知道節
點為1號患者的影像位置，而另外兩個 ICA 節點，
患者編號(p_id)的數值為「3」，則可知道節點為3號
患者的影像位置。因此，知識圖譜可以區分「不
同患者間擁有相同血管的影像位置」之資訊。

 



表 8.檢索醫師姓名與診斷之影像位置 

檢
索
結
果 

 

查
詢
語
法 

MATCH (d:DOCTOR)-[r:REVIEWS]->(i:IMAGE_POSITION) 

WHERE d.name = "Andrew" 

RETURN d, r, i 

說
明 

圖片中的表格為該節點的屬性與數值。 

 若醫師想進一步了解 Andrew 醫師，是如何根 

據影像位置來參考 ICA 血管的數值並做出診斷， 

可以運用知識圖譜來呈現這一過程，透過展示相 

關聯的實體，幫助學習其他醫師在診斷中的判斷 

依據。輸入表 9的查詢語法後，即可獲得相關聯的
診 斷結果。透過血管位置(vessel)屬性，將 Andrew 

醫 師審視過的血管中，僅顯示出 ICA 相關的影像
位置 資訊，進一步檢索該影像位置對應到的診斷
結果， 從診斷的描述片語(phrase)屬性中，看到該
資料對 應的診斷結果。中風的判斷依據在主要頸
動脈系 統中，四條左右對稱的血管，以 ICA 血管
為例，在 一次的超音波血管掃描中，通常會有左
右兩側的 ICA 影像位置掃描圖檔，透過表 9的檢索
結果，可 呈現「同一位患者，在同一次掃描相同
血管的情 況下，不同側血管的位置」資訊，如診

斷結果中，患者編號(p_id)3號的患者在2023年2月1

日進行了超 音波血管掃描，獲得了左右側的 ICA

影像位置資訊， 超音波掃描左右兩側的 ICA 血管，
透過(side)屬性 能區分辨識，如左側的血管屬性值
為「left」，右側 則為「right」，以英文單詞的左側
與右側作為代表。 因此，透過(side)屬性可看出該
血管數值是來自相 對於心臟左側或右側位置的血
管。考慮到同位患 者，可能於同日進行了複數次
的超音波掃描之特 殊情況，由於一次超音波影像
僅會產生一筆時間 (time)資訊，影像位置節點中的
日期(date)與時間 (time)屬性，將能協助區分這樣的
少數案例資料。 例如在同一天進行血管超音波掃
描，雖然日期 (date)屬性都是一致的，但增加時間
(time)屬性後， 將能區分「同一位患者，在同一天
進行一次以上 的超音波掃描」之影像位置。  

 



表 9.檢索醫師之診斷影像位置與診斷結果 

檢
索
結
果 

 

 

查
詢
語
法 

MATCH (d:DOCTOR)-[rel:REVIEWS]->(i:IMAGE_POSITION)-[g:GENERATES]-

>(r:DIAGNOSTIC_RESULT) 

WHERE d.name = "Andrew" AND i.vessel = "ICA" 

RETURN d, rel, i, g, r 

若不再使用醫師名字做為檢索對象，而是改
查找某一影像位置的血管資料，將能夠瞭解有收 

錄在資料庫中的診斷結果、負責診斷的醫師以及

當時的影像位置血管數值，將能呈現「不同位醫
師，診斷相同位置的血管」之情形，表 10為檢索
左側 ECA影像位置資訊的呈現結果。

 

表 10.檢索血管影像位置與關聯實體 

檢
索
結
果 

 



查
詢
語
法 

MATCH (d:DOCTOR)-[:REVIEWS]->(i:IMAGE_POSITION)-[:GENERATES]-

>(r:DIAGNOSTIC_RESULT) 

WHERE i.vessel = "ECA" AND i.side = "left" 

RETURN d, i, r 

若醫師現在手上有份影像位置的血管數值，
血管中 PSV 數值為120，醫師想要透過知識圖譜，
呈現其他醫師曾審視血管 PSV 高於120的影像位置
資料，以及其診斷的結果，表 11為呈現結果。可
以看到，檢索出六筆 PSV 數值大於120的影像位置，

其數值包含204、226、275、129、147、152等，
都符合檢索條件。並且每筆影像位置資料，都能
夠透過關聯，顯示出該影像位置資料所對應的影
像報告，再透過診斷結果節點的(phrase)屬性，看
到完整的診斷結果資訊。 

表 11.檢索符合欲查找屬性數值之影像位置與關聯 

檢
索
結
果 

 

 

查
詢
語
法 

MATCH (d:DOCTOR)-[:REVIEWS]->(i:IMAGE_POSITION)-[:GENERATES]-

>(r:DIAGNOSTIC_RESULT) 

WHERE i.PSV > 120 

RETURN d, i, r 

肆、結論與討論 

本研究提出了一個用於呈現心血管疾病診斷 

報告資訊的知識圖譜，透過結構化的方式來展示 

複雜的資料，並將診斷報告中的相關實體以圖像 

化的方式表示。研究中定義了三個實體與兩種關 

聯，並透過三元組結構，使資訊更容易被檢索與 

使用，幫助醫師更加便捷地找到所需資訊。本研 

究模擬了醫師在撰寫診斷報告時，檢索參考資料 

的情境，並提供了鎖定數值資料的方法，從資料 

庫大量的數據中，篩選出符合條件的資訊。透過 

各實體之間的關聯，為醫師提供更直觀的診斷依 

據和參考體驗。隨著診斷技術的進步和醫療專業 

術語的統整日益完善，診斷過程中除了精確的數 

據外，醫師的詮釋傾向也是關鍵。然而，醫師的 

個人經驗、判斷依據和詮釋傾向往往難以系統化 

或標準化。資深醫師可能憑藉自身經驗逐步摸索 

出一套診斷邏輯，而資歷較淺的醫師則可能尚未 

積累足夠的經驗。在此情況下，利用知識圖譜來 

整合診斷資訊與依據，並提供一個客觀的參考標 



準，將能滿足資淺醫師或希望參考其他醫師如何 

撰寫診斷報告的需求。透過檢索出符合條件的診 

斷報告，並結合血管超音波掃描影像位置數據的 

輔助，為醫師提供診斷的建議撰寫方式。 

現階段的研究中，超音波血管數值的屬性， 

僅涵蓋主要用於判斷中風風險的八條血管。未來 

的研究，可以考慮將更多超音波掃描圖中的血管 

資訊融入知識圖譜中，為醫師提供更全面的血管 

資訊作為輔助。針對診斷報告的參考對象，未來 

可以進一步提供檢索一名醫師在某年度撰寫報告 

的總數，做為輔助判斷該醫師專業與權威的依據。 

同時考慮增加研究中收集的資料量，提供更多醫 

師的診斷報告。透過這些研究方向，期望能為醫 

師提供更加全面的視角。 

伍、未來研究方向 

本研究的限制為數據來源僅限於臺北榮民總
醫院的心血管疾病患者，由於臨床資料需要倫理
審查委員會經過6個月到1年期間的審查方能核准，
目前已規劃加入更多的資料在未來的研究之中，
以驗證知識圖譜的適用性。未來也會整合電子病
歷系統的病人資訊在圖譜上，做為精準診斷的輔
助，不同年齡或病史的血管判讀可能是有差異的，
最後，基於目前的圖譜建置，未來可以拓展到更
多輔助診斷的臨床議題或其他領域，促進知識的
有效組織與檢索。 
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臺灣大專校院圖書館之人工智慧應用實例與發展： 

「AI圖書館化」或是「圖書館 AI化」？ 

黃元鶴 

輔仁大學圖書資訊學系 

摘要 

人工智慧技術應用已融入生活，圖書館因應
新興科技如何調整相關業務以提高服務的質量。
本研究訪談大專校院圖書館2位館長與15位館員，
目的在於瞭解人工智慧技術應用於大專校院圖書
館的實例與發展方向，對於人工智慧技術應用的
正負向影響，導入過程中考量的關鍵因素，推展
過程中之跨領域的合作，以及圖書館的未來角色。 

關鍵詞：人工智慧、大學圖書館員、大專校院圖
書館 

壹、前言 

人工智慧（以下部分文字以 AI 簡稱）相關應
用已融入於現代生活中，語音助理與自駕車等都
是人工智慧技術於生活應用的實例。圖書館的服
務往往需因應新興科技而有所調整，圖書館員亦
應思考如何應用人工智慧來協助提升資訊資源處
理組織整理效能與服務的質量。歐美各國已有些
學術圖書館應用人工智慧於相關業務的案例，除
了應用 AI 技術之外，有些案例著重於倡導與教育
的角色（黃元鶴，2020）。 國內的 AI 應用於圖書
館實務案例較為知名的是國立公共資訊圖書館的
智慧服務(國立公共資訊圖書館, n.d.; 蔡明峰、林志
敏、沈薇薇與賴忠勤, 2017)。為瞭解國內大專校院
圖書館導入 AI 技術應用的現況，筆者曾經於2021

年以量化研究問卷調查公私立大專校院共152所圖
書館之1622位館員，回收472份問卷分析的結果請
見 Huang(2024)。為收集更具體的資訊，本論文是
前述研究的後續質性訪談資訊的綜整分析，目的
在於瞭解已導入或正在規劃中的人工智慧技術於
圖書館的實例，研究問題如下：AI 應用於大專校
院圖書館的發展方向為何？對於人工智慧技術應
用帶來哪些正負向影響？導入過程中考量哪些關
鍵因素？推展過程中有哪些跨領域的合作嗎？圖
書館的未來角色有何期待呢？ 

貳、文獻探討 

一、 人工智慧於圖書館應用相關文獻 

國外關於人工智慧應用於學術圖書館相關文
獻中，Wheatley & Hervieux (2019)於學術圖書館進

行人工智慧應用的實證調查研究，樣本包含15校
加拿大的大學圖書館與12校美國的大學圖書館，
其研究結果呈現僅18.5%大學圖書館提供人工智慧
相關程式與服務。後續 Wheatley 與 Hervieux合作
編輯一本學術圖書館應用 AI 的案例，邀請美加地
區共14校大學圖書館員共同撰寫相關案例
(Wheatley & Hervieux , 2022)。前述是以館員的實
務觀點綜整的文獻，而圖書資訊學者則討論人工
智慧應用於學術圖書館的可能方案與因應之道 

(Cox & Mazumdar, 2022; Cox, 2023)。今年甚至出現
以書目計量學方法研究人工智慧於圖書館應用文
獻(Borgohain et al., 2024; Vasishta et al., 2024)，可見
近年國外相關論文的成長狀況。 

國內圖書資訊學相關期刊早期曾刊登若干人
工智慧於圖書館應用的文獻(Lee, 1988；吳慧中，
1992，Lancaster, 1996)，鄭惠珍與陳雪華(2004)曾
比較人工智慧與圖書館學角度之知識組織方法的
異同，近年國內人工智慧於圖書館應用的相關文
獻僅蔡明峰、林志敏、沈薇薇與賴忠勤(2017)提出
智慧型機器人於圖書館協助館務、讀者服務與教
育功能等。鑑因於此，筆者曾綜整美國、加拿大、
芬蘭、挪威等國家，大學、學術與公共圖書館實
際導入人工智慧概念或技術的個案，分為應用、
倡議與育成等三種類型，為圖書資訊學界與圖書
館實務分別提出若干行動方案的建議(黃元鶴，
2020)。 

二、 館員對於科技發展與人工智慧之認知態度 

Cox (2023)曾經歸納館員對於新科技的態度可
分為7種類型，如表1所列，由積極因應的專家級
至不回應的消極迴避型。 

表1. 館員面臨新科技的七種態度類型 

 



資料來源： Cox, A. (2023). How artificial intelligence 

might change academic library work: Applying the 

competencies literature and the theory of the 

professions. Journal of the Association for Information 

Science and Technology, 74(3), 371, Table 1. 

本研究的前期階段的量化研究結果，表2顯示
館員對於圖書館導入人工智慧技術，「缺乏人力、
經費與技術資源」等三項認同程度高，但「館員
擔憂被 AI取代」認同度低(Huang, 2024) 。 

表2 臺灣大專校院圖書館館員對於人工智慧於圖書

館應用的認同程度與導入阻礙度的看法 

資料來源： Huang, Y. H. (2024). Exploring the 

implementation of artificial intelligence applications 

among academic libraries in Taiwan. Library Hi Tech, 

42(3), 885-905. Table 5. 

三、 人工智慧技術應用於圖書館之方案 

Cox (2023)為學術圖書館提出七種人工智慧技
術應用方案，如表3所列，包含手機查詢應用、知
識探索、對話代理與語音助理、使用者分析、機
器人相關自動化系統、智慧圖書館等方案，提出
館員所需技能的建議及其管理的意涵。 

表3. 學術圖書館之人工智慧應用 

 

資料來源： Cox, A. (2023). How artificial intelligence 

might change academic library work: Applying the 

competencies literature and the theory of the 

professions. Journal of the Association for Information 

Science and Technology, 74(3), 371, Table 2. 

 

表3呈現的方案3關於知識探索的方案，
Cox(2023)續提出11種潛在方法，如表4，從方法2

的不做事與方法9的抗拒之二項之資源成本最低，
至中間等級如方法3的採買現成 AI系統，以及提供
館藏資料做為開發 AI應用之方法4等，資源成本較
高是將 AI 產品客製化為機構所需的服務應用等，
甚至是最高等級的自行創建 AI應用的方法11等。 

表4.學術圖書館應用人工智慧於知識探索 

之潛在方法 

 

資料來源： Cox, A. (2023). How artificial intelligence 

might change academic library work: Applying the 

competencies literature and the theory of the 

professions. Journal of the Association for Information 

Science and Technology, 74(3), 371, Table 2. 

 

前述的人工智慧應用模式是由圖書資訊學者
Cox(2023)綜整文獻後提議的方案，筆者將若干 AI

技術落實於圖書館的相關實務案例，分別於技術
服務、讀者服務，以及行政管理等不同層面來說
明。 

(一) 分類編目與館藏管理 

挪威國家圖書館利用開源軟體來執行機器學
習與杜威分類法計畫(Brygfjeld, Wetjen, & Walsøe, 

2018) 。 

美國衛斯理安大學（Wesleyan University）圖
書館曾應用自動分類的技術，訓練機器學習與預
測該淘汰的館藏資料(Wagstaff, 2017; Wagstaff & Liu, 

2018) 。 

(二) 讀者服務與參考諮詢 

芬蘭赫爾新基中央圖書館開發一款手機應用
程式，該館將此手機虛擬資訊助理命名為 Obotti 



(Hammais, Ketamo, & Koivisto, 2019) 應用資料探
勘、自然語言處理，以及 Sierra API 等技術，可與
使用者互動而推薦給該讀者之最適合的館藏資源。 

臺灣的國立公共資訊圖書館推出多項智慧服
務 ，包含 iLib Guider APP尋書導引 APP (以行動導
航概念開放導引找書)、智慧機器人(運書機器人波
比、互動式機器人 NAO、導覽型機器人酷比)，以
及智能語音便利服務等。 

(三) 資訊檢索與資源探索 

結合人工智慧的自然語言處理技術，目前可
用「以文找文」的方式查找文獻。IRIS.AI 

(https://iris.ai/) 是一家科技資訊服務公司，可自動
生成文獻摘要、可藉由核心文獻查找類似主題文
獻與相關資料、可自動提取文件中的關鍵資訊至
客製化的表單中、可定期依相同的檢索策略自動
查找文件等。 

Web of Science 資料庫，也於2024年之使用者
大會中宣布資料庫 AI 化的產品將上市，導入
RAG(Retrieval augmented Generation)技術以強化搜
尋的精確度，查詢文獻時，生成式 AI 的對話在旁
協助使用者查找文獻，達到引導式任務以及文本
視覺化的功能(碩睿資訊, 2024)。 

(四) 圖書館行政作業管理 

日本筑波市立中央圖書館採用機器人動力服
（robot suit），館員穿戴在身上，可分擔圖書搬運
的重量。運輸機器人，當館員在館中收集放置於
圖書閱後暫放區之書時，可自動跟隨館員，以減
輕館員搬運圖書的負荷(Harada, 2019)。 

參、研究方法 

為探索大專校院圖書館員對於人工智慧應用
的認知與態度，本研究同時採納量化與質化研究
分 析 方 法 ， 量 化 研 究 分 析 結 果 已 發 表 於
Huang(2024)，本論文僅呈現質化研究結果，由於
質性訪談受訪者對象邀請自量化研究問卷填答者，
因此，以下先說明樣本對象範疇，其次說明受訪
者背景資料。 

一、 資料蒐集過程背景說明 

本研究前期階段為量化問卷調查，研究對象
為公私立大專校院圖書館館長與館員，合計收到
472位館員填答，此階段之統計分析研究成果已發
表，請詳見 Huang(2024)。 

 

二、 質性訪談研究受訪者背景資料 

由前期階段之量化問卷調查中，請有意願接
受研究訪談者留下通訊資料，共計36人接受訪談，
分別於2021年3月至8月間訪談，由於自2021年5月
中旬起，新冠肺炎疫情緊張，各大學圖書館均閉
館，因此，訪談日期自5月14日起之受訪者在線上
會議室受訪。訪談大綱請詳見附錄。經挑選其中

13場共計17位受訪者的訪談資料分析後，將研究
成果呈現於本論文。受訪者背景資料一覽表請見
表5。 

受訪者 A至 E為實體訪談，受訪者 F至 O為
線上訪談。受訪者任職機構來自公私立一般大學
與私立技專校院，業務範圍包含綜理館務、採編、
閱典、館藏發展、讀者服務、研究發展、資訊系
統等。受訪者 D1, D2, D3為館長與2位組長同時接
受訪談，由於該場次訪談，並非每位受訪者回答
所有問題，是由可回覆者來回答，且少許背景資
料有缺漏，因此編碼以D系列的編號來稱之。受訪
者 F, G, H 等三人亦是同時接受訪談，但每人都獨
立回答所有問題，因此單獨編碼。大部分受訪者
主修為圖書資訊學，其中4位為資管或資工主修，
1位為史學背景。 

 

表 5. 受訪者背景資料一覽表 

三、 研究範圍與限制 

由於生成式人工智慧應用，如 ChatGPT 於
2022年提出，本研究訪談時間為2021年，時間早
於該應用，因此無受訪者提及生成式人工智慧應
用於圖書館之案例。此外，本研究訪談對象來自
於大專校院圖書館，無法推論至其他類型圖書館。 

肆、研究分析結果 

本研究探討人工智慧技術於大專校院圖書館
的應用，依序呈現如下分析結果：圖書館導入人
工智慧技術應用之發展方向與正負向影響、圖書
館導入人工智慧應用的關鍵因素、圖書館導入人
工智慧技術之實例、圖書館導入人工智慧技術之
潛在應用、跨領域的合作模式，以及圖書館的未
來角色。 



一、 大專校院圖書館導入人工智慧應用之發展方

向與正負面影響 

(一) 發展方向 

關於圖書館導入 AI 應用之可能的發展方向，
大部分受訪者提及具體項目，讀者服務類型如下：
(1)應用 Chatbot等機器問答系統來輔助回覆讀者的
提問(受訪者 B、D2、D3、E、F、H、I、L、O)；
(2)導覽或聊天之實體機器人(受訪者 F、H、I、L、
M、O)；(3)提高資料庫檢索精確度或檢索分析的
深化應用(受訪者 D2、E、I)；(4)人臉辨識於入館
或借書(受訪者 B、E、F、G、H、J、L、M、N)；
(5)主動依讀者興趣來推薦閱讀書單或文獻(受訪者
H、I、K、M、O)。 

技術服務類型如下：(1)自動分類(受訪者 E、
L)；(2)協助館藏選擇與淘汰(受訪者 E、L)。 

圖書館場域空間類型： (1)創客空間或虛擬展
館（受訪者 I、F、G、H、M）；(2)空氣品質與温
溼度監測（受訪者 B、E、I、O） 

受訪者 L以 AI圖書館化與圖書館 AI化來綜整
AI技術應用於圖書館的二大方向，如下： 

「AI圖書館化，就是利用已經發展的 AI技術，
那運用在圖書館現有的服務項目上面，讓他加深
加廣，那提升圖書館的服務品質，例如說像參考
諮詢的聊天機器人，或者是人臉辨識門禁的系統，
或者是尋書機器人」(L:49-51) 

「所謂的圖書館 AI 化，那這個部份我是覺得
是圖書館會利用 AI 來做一些決策，提供決策，或
者是發展方向的部分，來增進作業效率的項目，
比如說自動分類的系統，或者是採購決策系統，
甚至說館藏淘汰系統等等」(L:52-54) 

前述提及的發展方向，與 Cox(2023)所提之學
術圖書館之人工智慧應用7種類型(表3)之差異不大，
本研究受訪者所提的實例來更貼近實務場域。 

(二) 正面影響 

人工智慧應用帶來的正面影響包含如下項目：
節省時間與人力、便利入館、超越人力所及、自
動偵測之預防措施、協助決策、減少風險等。其
中最多人提及的是節省時間，如受訪者 A 表示：
「對我們館員的正面影響，我覺得是這種比較
routine的，本來就是讀者自己可以完成的東西，就
可以轉化給他們，他們跟機器人，那我們就可以
真的去做一些需要 plan。」(A:80-84) 

受訪者 E則進一步表示超越人力所及的狀況：
「透過原本這麼大量人力沒有辦法完全靠一己之
力去吸收的這些學術資料，忽然間可以透過機器
的辨識、機器的認知去把這些東西抓出來，這個
是絕對是人工智慧給予我們最大的一個進步。」
(E:102-106) 

(三) 負面影響 

幾乎所有受訪者都提及的負面影響即是隱私
權、個資與資訊安全的風險，以及假消息的散播
等。如受訪者 C 所提：「隱私權被侵犯，它的個資
外洩，那個威脅型態會從傳統威脅型態變成新的

威脅型態，比如說數位的安全、實體的安全、政
治的安全，……透過那個利用你的人為疏失、軟
體的漏洞或者 AI 系統漏洞做新型態攻擊，然後剽
竊你的智慧財產，……AI 是它能藉由無人機或其
他系統開採...展開實體攻擊或者顛覆傳統攻擊的新
模式……它利用特定目的宣傳活動或假消息，欺
騙行為，然後因為 AI 還可以分析人類行為、情
緒……，AI 也可以去影響輿論，然後製造風向，
那整個社會風氣可能也會被它牽動。」(C:24-39) 

其他負面影響如受訪者 G提及的 AI誤判或失
準的狀況，受訪者 F提及違反道德的狀況，受訪者
L 則提及可能為了投入 AI 技術應用而排擠了圖書
館有限的經費。 

AI 是否會替代人類的擔憂，僅受訪者 O 提及，
但她也將此擔憂轉化為刺激成長的力量：「應該就
是大家會比較恐懼，……是不是我們在某一部分，
可能就會被取代掉了，……當然這個不安，我覺
得會引申出來說，自己是不是應該就要去更加的
認識什麼是人工智慧，然後自己應該去學習一些
技術面，……用比較正面的態度去面對他，那這
樣負面的影響，我覺得會可以相對的消減掉。」
(O:39-46) 

二、 大專校院圖書館導入人工智慧應用之關鍵因

素 

關鍵因素主要區分為人員、經費、技術等三
項，分述如下。 

(一) 人員 

人員包含主管支持、館員專業職能、館員的
態度，以及使用者接受度。受訪者 A、B、C 與 L

都提及主管支持的重要性，而受訪者 J則提及「要
達到人工智慧的目標，還是資訊人員質量都要夠
啦。」(J:183-184) 

館員要持有開放的態度，如受訪者 B 所提：
「關鍵的因素大概是瞭解人工智慧技術的多跟少，
當然你如果瞭解的愈少，你就很難去做，那另外
還有一個就是，人的本身他願不願意接受新科技
的改變，還是他就會想要死守著他原來的習慣。」
(N:80-84) 

受訪者 O 亦表示：「對於館員端來講，他在心
態上，還有技術層面，還有他對這個服務的認知，
其實都要先做一些類似心理建設，我覺得是很重
要，因為一定要有這樣的一個基礎在，後續要去
做推廣，他們會覺得更有信心，然後會更配合去
做這方面的執行。」(M:49-54) 

關於使用者的接受度，則是受訪者 M 表示：
「一個就是使用者的觀念，就是 user他在使用這些
相關的產品，或者是面對這樣子比較科技化新興
的這個技術，他的接受度，像我剛剛提到的那種
個資、資安的部分，他是不是能夠接受。」
(O:105-108) 

(二) 經費 

幾乎所有受訪者都提及經費的重要性，受訪
者 E除了提及經費之外，亦提及獲取巨量資料的重



要性：「關鍵因素第一件事很重要的是資本……在
於 GOOGLE 投入了非常非常巨大的資本，當然他
本身還有巨量的 data不停地去練習。」(E:348-350) 

(三) 技術 

人工智慧技術應用相關產品的成熟度與穩定
度(受訪者 B、F、H)，以及要思考是要對應圖書館
的現有服務，亦或是開創新業務(受訪者 B)。 

受訪者 B 所提：「第一個可能就是說技術的成
熟，這個一定是一定要先有，不然說我們一直都
站在浪頭的最前面，這樣不是不好，只是說以我
們自己在經費的考量之下的話，我們希望這是一
個成熟的技術，不是實驗性質的」(B:325-27) 

三、 大專校院圖書館導入人工智慧技術之實例 

多位受訪者提及機器人，但機器人的功能多
元，本研究依據是否有實體的機器人來區分，若
為實體機器人則歸類於「導覽或參考諮詢機器人」，
具自動問答功能但無實體機器人則歸類於「自動
問答或主動推播之客服系統」。另外尚有「人臉或
指靜脈辨識用於入館、借書、討論室借閱」、「創
客空間」、「空氣品質、温溼度監控」等實例，分
述如下。 

(一) 導覽或參考諮詢機器人 

大專校院圖書館導入實體機器人的案例不多，
僅受訪者 F、M與 O有提，且是實驗性質或初步研
發階段，受訪者 F 表示：「資管系的學生，他們有
拿 Zenbo來做一些諮詢問題的服務，但是因為他畢
竟也是學生作業，所以他也只是在我們圖書館放
了一陣子，我剛剛有提到說，我自己個人覺得他
的反應速度太差」(F:191-193)  

受訪者 M表示：「比如說這個書展的相關的一
個資訊，然後就把他就是寫進去這個機器人裡面，
那你就可以跟機器人做 QA的互動，那這個就是我
們曾經做過，但是因為他算是實驗性質，目前不
是常態性的在使用……那是一台一、兩萬，比較
便宜的那種機器人，所以他能夠去調整的這個功
能還是有限，只是說我們就想說就是一個示範性
質，剛好也讓他們資訊學院學生試著來寫程式。」
(M:88-98) 

受訪者 O 表示：「我們是跟學校電通系的老師，
他本身有在做專題計畫，……在初期我們大概開
了兩次會，就是跟老師，然後同仁們開的不只兩
次，前前後後應該三到五次都有，就我們在組會
裡面都會聚焦在這件事情上面，聚焦在這件事情
的上面，最主要就是說我們希望這個導覽的機器
人 Temi 他可以帶給我們什麼服務……那我們就是
目前先提供十項需求……我們還不曉得說能做到
什麼樣的程度。」(O:127-140) 

(二) 自動問答或主動推播之客服系統 

受訪者 B, D2, I, O等有提及此項，受訪者 B以
客服機器人稱之，然而因沒有實體的機器人，本
研究歸類於自動問答系統，受訪者B分享其建置過
程：「現階段的做法就是把同學常常發問的一些

FAQ 的這些題目，就是把它結構化，變成一個所
謂 ontology，就是做成一個可以辨識的一個關鍵詞，
然後讀者只要問到這個關鍵詞就由機器人自動回
復。……我們是當初有編了一點經費，然後我們
是 outsourcing，就是透過招標去請廠商來幫我們建
置，然後不過裡面的那些詞，那是我們自己去維
護。」(B:99-101; 123-125) 

關於跨組之間的職務協調，受訪者B也分享如
下：「我們大致就會有一個所謂的職務上面的一個
切割，由我們[讀者服務組]來統計這樣的一個讀者
問題的頻率，那覺得需要建我們就跟他[系統組]講，
他就會幫我們建，那理論上進到後台那個管理端
還是由他們。」(B:148-151) 

另一個實例則是 LINE bot的應用，受訪者 D2

提及在 LINE 設定的自動問答功能有減輕回覆的工
作量：「我可以設關鍵字，讓他一問出這個問題、
關鍵字的時候，機器人自動幫我回答他，該怎麼
處理，那我自己是覺得說，我設定了這個就是自
動回應訊息，有幫我降低大概6.7成需要回答的問
題。」(D2:205-211) 

透過 LINE 推播資訊，也可協助圖書館瞭解讀
者行為，D2表示：「那個圖文訊息，然後三欄，然
後每一欄它的又可以有橫的，又可以好幾則，所
以我現在每次一個月發一次，一次裡面訊息很多
種，我會分類……它都會幫我分析，所以這個
LINE 這點統計功能真的做的還不錯，它可以幫我
分析哪些是……所以我發現也因為這樣，所以我
就知道說我要怎麼樣…排播，每次發的那個訊息
就是最下面那則一次，比如說我一次發三則，最
下面那則曝光率……也要是我最想讓大家知道
的。」(D2:291-306) 

受訪者 I也有提及 LINE bot之推播應用：「圖
書館的部份，我們已經結合到我們的空間的空氣
品質，所以他會自動推播，推播是半小時推播一
次，推播給租借者，比如說這間有3個同學來，或
5個同學，但是一定要有人借嘛，就訊息會給那個
借的人，那另外還有一個就是我們進館，或用這
個房間，我們現在都用 LINE bot感應，因為 LINE 

bot可以感應，應該說 LINE bot可以顯示 QR Code

出來，然後透過那個感應器，……你可以去刷一
些相關的作業就對了，就是看是不是要做甚麼開
門，還是要做甚麼事情，跟圖書館有關的。」
(I:324-353) 

詞義庫建置問題，要依不同狀況來維護詞義
庫，受訪者 B與 O都提及此困難處，受訪者 O表
示：「因為他可能一個問題，可以有十個不同的問
法，他少一個字或多一個字他就偵測不到，這是
我們比較困擾的地方，所以我們變得要做到很到
位的話，要很細膩，因為每個人的問法，假設他
想要知道暑假期間圖書館的開放時間，那他可能
直接問說今天幾點開，今天有開嗎，但是這個今
天有開嗎，他其實有可能會回應到說我們日常學
期間的開放時間。…… 而且他就是那個要分離到
今天是禮拜幾？」(O:259-276) 

(三) 人臉或指靜脈辨識用於入館、借書、討
論室借閱 

受訪者 B、E、F、J、L、M、N等都提及曾經



考量或實際導入人臉辨識技術於圖書館，但 E、F、
J、L、M 等人都表示因考量隱私權與資訊安全問
題，將計畫中止不再繼續執行。唯有受訪者B與受
訪者 N 的圖書館仍有運用人臉辨識技術，但 B 僅
用於校外人士入館，未用於校內教職員，用意在
記錄校外人士入館的維安資訊，並未長期保留該
資訊，也儘量減少接觸的機會：「他校的學生或老
師要來的話，原則上要做登記的動作。那我們現
在改成人臉辨識，然後證件也不需要請工讀生拿
個 Barcode Read掃身份證字號後面那個條碼，……
他只要把證件放到 scan，我們的那個機器放進去只
要掃一下，理論上他就像身分證字號或者是健保
卡或者是一些拿居留證的那個號碼全部都會進去，
然後留一張臉」 (B:41-45) 

受訪者N除了導入人臉辨識技術，應用於入館
之外，亦導入指靜脈辨識用於借書與研討室的借
閱，但導入過程中需克服不少挑戰。原先一開始
即要導入人臉辨識借書，但因仍會出現誤判的狀
況，借書記錄錯誤比起入館錯誤的失誤的情節嚴
重，因此改應用於入館，且雖以三維攝影來建檔，
但一開始將容錯率調高，因此有其技術漏洞：「他
就拍了一張他自己的照，然後一對門就開了，手
機喔，還不是真的照片。……他自己拍自己，是
他拍完後把手機對著我們的鏡頭。……就是不是
用真實的本人，他就是轉了一層。……因為剛開
始吼，怕大家都進不來被擋在門口，所以辨識率
我只調到百分之八十我就讓他進來了，所以百分
之八十相似，他的立體感就不見了，就是才會變
成這樣，他就跟我說好啦我來調一下，然後後來
他把他調到百分之八十七、八十五、八十七之後，
照片就進不來了。」 (N: 262-265) 

受訪者N任職機構圖書館並未強迫全校教職員
生登錄人臉辨識資訊，藉由學生之間的口碑行銷
提高登錄率：「有一些人他們就會到圖書館門口來
進不來，為什麼？同學抱歉，沒有帶證不能進去
喔，然後他就會說那我要……然後我們就跟他說，
因為他有辦臉辨，然後我們就跟他說，那同學這
樣好了，你趕快回去拿證，或是你下次來帶證來，
然後我們就幫你辦，而且我們辦證很快，15秒就
結束了，……那就是你帶個證來，我幫你刷一下，
以後你帶不帶證，靠你這張帥臉就進來了。……
所以反而有點類似口碑行銷，就是同學告訴同
學。」(N:327-333) 

受訪者N另外亦導入指靜脈辨識用於借書，以
及討論室的借閱管理，但該校並沒有主推，因為
這是另一種生物特徵，且是與人臉辨識不同的系
統，雖然指靜脈辨識度百分之百，但也有其他問
題存在，如下：「指靜脈辨識度是百分之百，可是
指靜脈的辦證成功率跟他本身的狀況，因為我們
不是指紋，我們是指靜脈，指靜脈牽涉到你今天
血壓太高或太低，我們指靜脈就不理你了，或者
是你用假的那種指紋，沒有血壓、沒有溫度，他
就不理你了。」(N:431-441) 

「辦指靜脈遇到最大的困擾是，辦證到底是
哪一隻手指。……然後我們現在有規定他一定要
辦哪一隻，可是就有讀者不愛，所以他們最後下
場就是忘記了……所以指靜脈常常學生進去試的
時候，會試半天，然後忽然想起來試右手，不是

左手。……因為我們那個門禁指靜脈，討論室門
禁指靜脈的那個部分阿，他們只有15分鐘之內一
定要報到完畢，而且一個討論室，如果四個人要
去報，……或者是四個人有三個人去報到，那他
就在那邊試，到底是哪一隻？然後因為我們是三
邊嘛，他指靜脈是刷三邊，手又有左右偏一點點
角度的問題，然後又有不知道哪一隻手指，所以
他們每次在那個門口玩就玩得快要發瘋，所以我
說我們指靜脈並沒有那麼好推，就是因為中間有
太多的複雜變數。」(N:450-465) 

此外，受訪者N也提醒許多後續運作與維護要
考量的成本，以及導入初期可能要投入不少時間
在故障排除的事件。 

(四) 創客空間 

受訪者 F、G與 H來自同一所大學圖書館，有
設置創客空間，而受訪者 M 來自技專校院圖書館，
該館設置創客體驗室，以下分述二校概況。 

「在創客空間設計之前，其實我們學校的理
學院，他們也有設置類似的3D 列印的地方，但是
其他系所要借不是那麼的方便，因為可能要配合
資管、要配合理學院他們系的時間，可是我們圖
書館一來可以開放的時間比較長，二來我們就是
基本上就是讓大家來用，所以我們圖書館之所以
用一個創客，或是老師您看到的 AI 機器人，其實
我們提這樣的服務，我們是要讓各種不同學院的
人來試試看，他們有興趣，他們就來用，我們這
邊有設備可以借他，其實這是為什麼我們創客要
弄 AI 機器人、弄3D 列印的這些東西。」(F:268-

278) 

「 我們是有做那個 VR的這個創客體驗室，我
們有兩間 VR，大概已經三年了，就是讓學生體驗
VR的，當然就是遊戲嘛，HTC Vive這個設備，那
還有一個 Oculus，但是 HTC Vive比較受學生歡迎，
所以使用率是蠻高的」(M：77-80) 

(五) 空氣品質、温溼度監控 

受訪者 E與 I來自同一所大學圖書館，皆提及
空氣品質監控以提供讀者舒適的環境。 

「我們館做的那個 CO2的 detector。……最簡
單的就是他們每一天去看，這個是不是人流量過
高還是怎麼樣？還是說因為空氣品質不佳？還是
空調設施有問題？所以造成 CO2忽然間飆升」 

(E:372-386) 

受訪者 I是館長，很熱情地在線上訪談時，亦
分享該校監控資訊系統畫面：「我們二樓總共有6

間的討論室，6間的一個資訊，它等一下就會呈現
這一年來的變化，那當然這個我們主要是掌握二
氧化碳跟 PM2.5，……那另外還有就是溫、溼度，
這個是讓我們體感溫度比較舒適。」(I:289-293) 

為了提供讀者挑選舒適的閱讀空間而收集空
氣品質、温溼度等資訊，受訪者 B 表示：「第一，
我們就放了一個所謂人流監控器，就是每一層樓，
所以一進一出、一進一出我們都會記錄那些人數，
所以你現在直接到我們圖書館上網就可以看得到
每一層的濕度、溫度、PM2.5跟目前的人數。……
那你在進圖書館之前，你就可以決定你要去哪裡，



哪裡是你想去的。」(B:520-525) 

受訪者 O提及正在規劃中的 AI機器人服務需
求中包含如下：「然後還有一個是偵測溫度，然後
可以來告訴我們說現在很冷，或現在很熱，然後
請去開啟那個空調這樣子。」(O:203-209) 

可更進一步思考空間被利用多寡的因素並隨
之因應調整，受訪者 B 表示：「為什麼那麼少人去？
就是看你要解決的問題是哪一塊？如果你會思考
說，為什麼這麼少人？我要讓他更多人，這個是
一種想法，第二個就是說，那麼少人，那我就是
把一些節能的部分、能源的部分，可以做一些調
整，那為館舍省下一點點。」(B:588-591) 

前述關於節能的觀點，也是受訪者 I提及的重
點，可以用各種偵測來提供智慧節能的決策。 

四、 大專校院圖書館導入人工智慧技術之潛在應

用 

(一) 各式功能的機器人 

雖然前一節已綜整少數圖書館曾導入機器人
的案例，但皆屬實驗性質，仍有多位受訪者提及
想要引進機器人，如受訪者 D2希望能協助導覽參
觀，受訪者 E 則提及迎賓機器人，受訪者 L 與 M

皆提及尋書功能的機器人，如下： 

「自動上加尋書，其實好像在新加坡國家圖
書館好像也有做類似的，他就是用機器人自動協
助去做自動上架，自動尋書」(L:100-102) 

「那個尋書的那個部分，就是國資圖那個，
我們也有去了解一下，但是說實在，他那個他那
個整個機制跟成本來說，以我們的館需求沒有那
麼高，我們就還沒有真的列為近期的考量，……
就是進階的那個導覽，這種可能我們後續要再優
化，然後再把他做成常態性的服務這樣子」
(M:135-141) 

(二) 圖書館使用記錄與學習成效連結 

受訪者 I由整個大學的校務資訊系統來關連圖
書館的使用記錄，希望未來有機會能串連相關數
據，以獲取有用資訊，更能掌握學生的背景資訊
與使用行為的關連：「那當然比較欠缺反而是我們
圖書館的數據，……他的成績的連結，跟課程的
連結，跟社團的連結，這個完全沒有，我要跟你
表達就是圖書館現在這塊就是空白的，我就希望
把這段補起來啦。……，我舉個例子，他常來圖
書館，他成績是不是不好，還是他不常來圖書館，
他成績好，這個我們了解一下啊，他不常來，他
到底是看甚麼？還是他看線上的，他連結線上的
資料庫或甚麼？」(I:423-441) 

(三) 個人化資訊推播 

前一節曾提及以 LINE bot 推播資訊，但難以
針對個人屬性或資訊行為來推播客製化資訊，受
訪 者 B 曾 經 試 圖 導 入 NFC(Near Field 

Communication)技術，當讀者到館時，推播客製化
的資訊，如下：「我們之前也曾經嘗試過用 NFC，
就是你手機有開 NFC，那你走到書展附近，那我

就蹦這附近有書展喔，為什麼？因為有 connect 到
嘛，那你裝圖書館 app嘛，那你NFC開著嘛，……
就是你走到我們書展附近，就直接跳訊息跟你手
機講說我們附近有什麼書展不錯哦，順便跟你講，
今天在我們地下那個多元創意教室裡面有什麼演
講，我一併可以推播。」(B:549-556) 

但他也詳細說明了導入困難的狀況：「第一，
app安裝率不高，第二，我們要去 keep住每個讀者
的 behavior，我們要去 identify，那你到底是要
identify 他的所謂的圖書證號，還是那隻手機的編
號，這個就是真的就會有困難，那我們當然是會
想說，我們就去 identify你的證號 ，那問題你要先
讓我們知道，你現在拿這隻手機，這個就是你，
那你可能要做 login 或什麼我才能知道，或者你要
連上我們的一些無限基地台或什麼，我們才能做
一些迂迴的這個所謂的偵測，那這個事實上就變
得很難，就很理想啦，不過就變很難，光我們圖
書館那麼多活動，你光靠網頁上面那些 promote，
我也覺得那個效果慢慢的就會變得不是那麼彰顯」
(B:558-565) 

(四) 協助技術服務相關業務、提升查詢系統
效能 

應用 AI 技術於圖書館的技術服務相關業務，
僅受訪者 E與 L有提及，其他受訪者大多提及讀者
服務相關應用。針對館藏管理，受訪者 E 提及 AI

技術協助汰書，而對於資源採購，受訪者 L則表示：
「決策分析，比如說經費運用的分析，還有資源
採購的指引，如果有 AI 的協助可以更準確地找出
我們需要的項目」(L:105-106) 

期待 AI能協助圖書分類編目，受訪者 L提及：
「我覺得可以用自動分析，那提供標題或自動給
予合適的類號，那這塊我覺得可以減少蠻多編目
館員的時間」(L:97-98)  

但是受訪者 E 倒是持不太相同的看法：「近期
那種技術服務的那些完完全全靠機器來分類、機
器來做、我可能要打個問號，……因為那個
classification 本質上也是主觀，……但是我們有其
他東西去補償，假設你分錯我也沒關係」(E:311-

319) 

Brygfjeld 等人 (2018) 曾經用機器學習技術發
展自動以杜威法分類，但僅止於實驗階段，似乎
技術尚未成熟至可供編目館員來做為輔助工具。 

受訪者 L也提到期待 AI能提升查詢系統效能：
「 我覺得可以比較客製化的去提升檢索的精準度
跟查詢率，還有延伸查詢的這些部分」(L:104-105) 

前述受訪者的期待，Web of Science 資料庫導
入 RAG技術發布嵌入 AI的新產品，以 AI生成式
對話輔助使用者查詢(碩睿資訊, 2024)，所以受訪
者 L期待資料庫 AI化的產品，將要新上市，指日
可待。 

(五) 支援課程與協助學生成長 

大學圖書館支援教學與學生成長的角色，受
訪者 L也提及期待圖書館導入 AI能在以下三方面
提供協助：「那課程協助又分成幾項，第一個是我
覺得圖書館可以提供創客空間跟設備，提升學生



的 AI的技能，那第二個部分我覺得可以提供 AI的
相關知識的資源，比如說說線上課程或是館藏資
源主題等等，提供學生去自主學習有關於 AI 的智
能部分，那第三個可以是運用 AI 來提供學生課程
學習方向或未來職業選擇的建議，那這個就是運
用 AI 技術來提供幫助一些學生，讓他們比較沒有
方向的人，透過這個技術……那甚至可以搭配一
些活動，讓他們覺得圖書館是可以幫助到他們
的，」(L:107-113) 

五、 跨領域合作模式 

綜整受訪者意見，首先是與某單一系所合作，
該系所之專業知識與技術來為圖書館開發 AI 應用，
再來也是若干大學圖書館已建置如創客空間，圖
書館提供場域以利跨學系交流。更進一步的則是
與專業系所合作開發 AI課程與開發 AI應用服務。 

(一) 圖書館與資訊或其他系所合作 

資訊相關系所合作大多是開發導覽機器人，
如受訪者 F提及與資管系學生利用 Zenbo來開發諮
詢問題等功能、受訪者O則與電通系老師合作，導
入 Temi，依照圖書館所提的10項需求來發展該館
專用的機器人。受訪者 M 也提及該館曾經採用小
型機器人，亦由資訊學院學生來試著寫程式開發。 

另外受訪者 I提及邀請資訊相關系所來協助圖
書館數據分析：「我也願意提供我們的圖書資訊出
來，假設資管系、資工系或者是管理學院的他們
有興趣分析使用者的使用行為。」(I:762-766) 

比較特殊的案例是受訪者 I提及與環工系的合
作關於節能的狀況：「就是這種環境感知。現在就
是大概就是跟環工，因為室內空氣品質，還有環
境感知，就是光照，……到四樓那個藏書間去找
書的時候，都會突然之間都會覺得那個電燈暗掉，
有時候甚至沒有開，……這些地方是有做感應，
有些是沒有，所以我就說好，那我們就全面的檢
視這種藏書的書庫，全部都做成感應的，然後感
應的時間我們也要稍微調整一下，也不要說感應
只有一下子，或是感應可能10分鐘到15分鐘，而
不是甚麼3分鐘5分鐘，因為你有時候太短，人家
還在裡面。」(I:774-801) 

(二) 提供場域以利跨學科協同合作 

若干受訪者(B、C、F、G、H、J、L、M)提及
圖書館提供跨學系的 AI 實作場域或相關設備，較
多是建置創客空間，已於圖書館導入 AI 實例該節
中說明，利用尚有其他特殊案例如泡咖啡機器人
等，摘錄如下： 

「我們有跟資工系……就是有合作，就是機
器人的部分是由資工系去做研發，不管是機器人
煮咖啡或者是機器人拉花或者是那個訂餐的系統，
理論上這個全部都是由資工系……那我們就是提
供這個場域。」(B:647-660) 

「因為資訊學院只給他們資訊學院的學生去
用，那他們用的當然是會針對程式去撰寫，那可
是我們圖書館的定位是給各個系所的學生。……，
所以我們也在我們這邊做這個空間，那並不是說

資訊學院沒有，他們也是有的，甚至像其實我們
原本有在考量到就是要爭取數位攝影棚的經
費……我們是一個公共化的空間嘛，我們是各個
系所學生都可以來使用的，我們會比較著重在這
個部分。」(M:113-127) 

(三) 圖書館與專業系所密切互動並合作開發
課程 

若干受訪者(L、O)由學科服務提到與專業系
所老師密切互動，亦可進一步發展更深化的合作
關係。摘錄受訪者 B 與 L 提到開發課程的想法如
下： 

「假設它課程是 Fintech 好了，那我們就是針
對 Fintech這個 keyword去做一些 scenario……那我
們就是用它們那個領域去做一些情境，然後去教
他們如何用這個情境去取得他們那個領域相關的
paper」(B:705-715) 

「如果圖書館更厲害，有一些 AI 專業人才的
圖書館，我覺得可以做到更精深的部分，第一個
是可以跟學科的教師共同開設有關 AI 主題的微課
程，或者是相關的課程」(L:145-147) 

另外有些是為創客空間規劃的課程：「我們有
資訊學院跟設計學院，學生他們就是來使用了，
也許老師課程有帶到，所以他們就有去設計跟環
保議題有關的虛擬實境的這個短片，然後就有獲
獎，就是我們希望從一開始是遊戲的層面，休閒
娛樂，可是因為我們還是有些配套的課程，請廠
商來上，跟老師合作。」(M:81-85) 

(四) 圖書館與專業系所合作開發 AI應用服務 

大部分的想法都是如何應用當代 AI 技術，思
考如何應用在圖書館，但受訪者 L採取較為主動的
思考模式，思索圖書館如何積極與校內特色系所
合作研發：「就是可以配合學科的特性，共同研發
有關於 AI 的應用的服務，比如說因為我們學校本
身是比較醫護方面的學校，所以像護理的應用系
統，或者是長期照護相關的系統，或者是關於休
閒…因為我們有休憩系，那我們可以發展一些休
閒娛樂的選擇系統之類的」(L:147-151) 

受訪者 L提及了 Cox(2023)描述學術圖書館應
用人工智慧於知識探索之潛在的11種方法(詳見表4)

中，資源成本最高的方案。 

六、 大專校院圖書館的未來角色 

圖書館的服務會往往會因應新興科技而有所
調整，但有其不變的角色，綜整受訪者的想法包
含如下角色：支援師生(受訪者 A、O) 、大學中以
圖書館為中心(受訪者 B、C) 、教育功能(受訪者 B、
C、D2、M) 、保存資源(受訪者E) 。其中受訪者M

提出教育協作者的角色，充份運用圖書館的資源
來發揮此角色功能：「我們可以把自己當作教育協
作者的角色，我們自己能夠去做一個跨領域的教
學……不管是主導者或協助者的一個角色，或者
我們去做一個串聯，串聯不同的系所、老師或課
程，來帶學生可以做，以我們圖書館來當實驗場
域來做，更深入這個教學，或者是學習。」



(M:233-276) 

另一些意見則希望圖書館能將被動為主動的
角色，如主動推送服務(受訪者 J) 、整合資訊(受訪
者 K)，以及引導學生如何學習(受訪者 L) 。 

圖書館做為學習環境與空間，提供設備、做
中學、跨系所合作的場域(受訪者 F、 G、H、M)，
亦可成為社交景點(受訪者 N)。 

身為館長的受訪者 D1與 I 則提出巨觀的角色
與發展方向，如出版結合、國際化、多元化，以
及新興科技提升圖書館價值等。 

 

伍、結論 

本研究訪談2位館長與15位館員，關於人工智
慧應用於大專校院圖書館的想法。綜整如下： 

(一) AI應用於大專校院圖書館的發展方向 

AI圖書館化的應用：應用 Chatbot等機器問答
系統來輔助回覆讀者的提問、導覽或聊天之實體
機器人、人臉辨識於入館或借書、主動依讀者興
趣來推薦閱讀書單或文獻。 

圖書館 AI 化的應用：自動分類、協助館藏選
擇與淘汰、提高資料庫檢索精確度或檢索分析的
深化應用。 

圖書館場域空間類型：創客空間或虛擬展館、
空氣品質與温溼度監測。 

(二) AI應用之正負向影響 

人工智慧應用帶來的正面影響包含如下項目：
節省時間與人力、便利入館、超越人力所及、自
動偵測之預防措施、協助決策、減少風險等。 

負向影響是隱私權、個資與資訊安全的風險，
以及假消息的散播等。 

(三) AI應用之關鍵因素 

導入人工智慧應用之關鍵因素包含三大面向：
人員(主管支持、館員專業職能、館員的態度，以
及使用者接受度)、經費、技術(產品成熟度與穩定
度、功能是對應於現有服務或開創新業務)。 

(四) 大專校院圖書館導入 AI技術之實例與潛
在應用 

目前己導入之實例如下類型：(1)導覽或參考
諮詢機器人。(2)自動問答或主動推播之客服系統 

(3)人臉或指靜脈辨識用於入館、借書、討論室借
閱。 (4) 創客空間。 (5) 空氣品質、温溼度監控。 

未來潛在應用如下：(1) 各式功能的機器人、
(2) 圖書館使用記錄與學習成效連結。 (3) 個人化資
訊推播。 (4) 協助技術服務相關業務、提升查詢系
統效能 。(5) 支援課程與協助學生成長。 

(五) 跨領域合作模式 

四種類型如下：(1)圖書館與資訊或其他系所
合作來為圖書館開發 AI 應用。(2)圖書館提供場域
以利跨學系交流。(3)圖書館與專業系所密切互動

並合作開發課程。(4)圖書館與專業系所合作開發
AI應用服務。 

(六) 大專校院圖書館未來角色 

恒久不變的角色：支援師生、大學中以圖書
館為中心、教育功能、保存資源。 

圖書館能將被動為主動的角色：主動推送服
務 、整合資訊，以及引導學生如何學習。 

圖書館做為學習環境與空間：提供設備、做
中學、跨系所合作的場域，亦可成為社交景點。 

巨觀的角度：出版結合、國際化、多元化，
以及新興科技提升圖書館價值。 
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捌、附錄：訪談大綱 

1.  預期人工智慧帶來哪些正面的影響？是否有負
面的影響？包含哪些負面的影響？ 

2.  是否覺得人工智慧技術應用於圖書館有潛力來
改善圖書館的服務？如何改善？如何推展？關
鍵因素為何？ 

3.  對於人工智慧應用在圖書館中，已具體實施於
哪些業務？實施多久期間？成效為何？仍持續
進行中或暫停檢討嗎？若暫停檢討，其原因為
何？ 

4.  若尚未實施，有哪些建議的方向？ 

5.  您覺得圖書館如何推展與其他學科領域共同發
展人工智慧相關應用呢？對於合作模式有何建
議？ 

6.  對於圖書館於大學中的未來角色有何想法？ 
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我國大型醫學圖書館研究支持服務現況之研究 

 

邱子恒 

臺北醫學大學通識教育中心 / 圖書館 

 

 

 

摘要  

生醫領域研究者之論文出版量向來居各

領域之冠， 其母機構的醫學圖書館理應為他們

提供研究支持服務， RSS）。本研究以問卷調查

法及網站內容分析法蒐集我國 26 個大型醫圖

提供 RSS 的相關資料 以勾勒我國大型醫圖

提供研究支持服務之現況及未來規劃 進而辨

識出標竿圖書館 研究結果期能做為國內其他

醫圖未來提供相關服務之參考。 

關鍵字:醫學圖書館、研究支持服務、臺灣 

 

壹、前言 

生醫研究機構、醫學校院及大型教學醫院

的研究者一直以來承受著， 出版或滅亡」的壓

力，。臺臺灣 這些機構的研究者之論文出版量

向來居各領域之冠 且大學教師、研究員、臨

床人員的研究論文之質與量 深深影響其續聘

與升等 因此所屬之圖書館對其研究者提供支

持服務應是責無旁貸。我國中央研究院和生命

科學相關的研究所、國家衛生研究院、大學院

校設置之醫學與健康科學相關系所，、以及各個

醫學中心之圖書館 臺醫學圖書館中讀者數較

多，、經費預算較高，、專業館員比例較高 本研

究定義為大型醫學圖書館 它們提供了那些研

究支持服務 Research Support Services 簡稱

RSS）？未來規劃提供什麼 RSS？哪些館是國

內各醫圖可標竿學習的對象？這類調查及相

關文獻都付之闕如。而 RSS 指的是圖書館提

供符合機構內研究者需求、可促進其研究的特

定資訊服務 Forsman et al, 2012）。研究者因

此於 112 學年度向國科會提出專題研究計畫

 學術型醫學圖書館研究支持服務之研究」 

欲調查臺灣的學術型醫學圖書館提供各項

RSS之現況及未來規劃 並對國內外大型醫學

圖書館的主管與館員進行深度訪談， 索各各館

推行 RSS 時的挑戰與因應。本文為該計畫第

一部分的研究成果 對國內大型醫圖進行問卷

調查的部分於 2023年 12月底時得到 24所受

調館的回覆 初步結果以學術海報形式於美國

醫學圖館學會(Medical Library Association 簡

稱MLA) 2024年會中發表(Chiu & Siao, 2024)，。

研究者於 2024年 1月時再收到 2所大型醫圖



的問卷， 本文進一步綜整呈現研究發現；此外 

亦於 2024年 3至 6月間 對這些大型醫圖的

網站進行內容分析， 以了 各館是否藉由網站

推廣服務， 母母機構的研究人員悉 它們所提

供相關的 RSS，。期望研究結果除勾勒我國的現

狀之外 亦可供各醫圖未來規劃各項 RSS 時

之參考。 

 

貳、文獻回顧 

Kennan， Corrall， & Afzal ， 2014）於 2013

年以問卷方式調查 219所澳洲、紐西蘭、英國

及愛爾蘭的大學圖書館提供學術支持服務的

現狀與未來規劃 主要聚焦臺研究資料管理

 RDM）與書目計量 bibliometrics）服務。該

研究發現館員仍普遍欠缺相關悉識、技能與自

信 圖書館亦沒有足夠的人力資源 他們認為

圖資教育機構應提供相關課程與訓練， 以因應

此一需求。臺當時 多數受調者表示他們的圖

書館已提供書目計量方面的研究支持服務，；此

外 雖然只有少數圖書館回報已臺進行 RDM

服務 但許多受調者表示他們還處臺規劃此類

服務的階段。2015年由 Andrew W. Mellon 基

金會贊助的“Pay it forward”研究計畫 以哈佛

大學、加州大學 Davis 校區、加州大學 Irvine

校區、Ohio州立大學、加拿大英屬哥倫比亞大

學等五個北美悉名研究型大學之研究人員為

對象 調查他們對開放近用期刊 OAJ）之認

悉與態度 以及文章處理費， APC）可永續運

作的模式 Smith & Anderson， 2015，；Tenopir， 

et al.  2017；Tenopir et al. 2016）。 

Si， Zeng， Guo， & Zhuang ， 2019）於 2017

年時以 QS世界大學排名前 100名的大學圖書

館為研究對象 從圖書館網頁內容蒐集資料 

呈現這些著名學府的圖書館提供研究支持服

務的狀況 並整理了 76 個大學圖書館的相關

服務。該研究將 RSS分為七類 分別是：研究

資料管理、開放近用、學術出版、研究影響力

評估、研究指引、研究諮詢、研究工具推薦。

臺分析相關文獻中關於研究支持服務的施行

模式 implementation modes）時 他們歸納出

許多大學圖書館從 研究生命週期」 research 

lifecycle）的角度來規劃其研究支持服務 有的

圖書館以整個研究過程設計服務 如：研究諮

詢、科技服務、文獻取得） 但另一些圖書館則

推出針對不同研究階段所設計的服務 如，：研

究經費申請、研究資料管理、論文寫作、研究

結果傳播）；也有的圖書館為不同讀者群 如，：

大學部學生、研究生、教師）提供客製的研究

支持服務。 

Awan Richardson & Ahmed 2022）對

巴基斯坦的大學進行問卷調查 以了 各校圖

書館提供學術支持服務的現況。他們認為研究

與出版是當今各大學非常重視的任務 自 2000

年以後 RSS逐漸成為歐、美、紐、澳等國學術

圖書館服務的 標配」 因此近年英國與美國

的研究圖書館協會皆建議大學圖書館要對研

究者提供 RSS。他們將 RSS 分為基礎 研究

資源的提供、參考諮詢服務、新悉通報、專題

文獻選粹）、進階 機構典藏、學科聯絡館員、

研究支持相關教育訓練、研究諮詢、訂閱電子

期刊）、專門 研究指引手冊、文獻傳遞服務、

館際互借與資源共享、學科資源入口網、訂購

Turnitin 等論文原創性比對工具、訂購書目管

理軟體）、其它， 訂購研究分析工具、研究支持

線上導覽課程、摘要與各引編製服務）等四類。

研究發現八成以上的巴基斯坦的大學圖書館

皆有提供基礎的 RSS 服務；而臺進階服務方

面 75.6%有建置機構典藏系統 62.5%有提供

研究諮詢服務 61.9%有訂電子期刊；但臺專

門服務方面 只有 57.5%有編製研究指引手冊 

50.5%有訂購論文原創性比對工具 46.9%有訂

購書目管理軟體。說明和西方國家比較起來 

該國的大學圖書館所提供之 RSS 服務仍臺比

較初步的階段。 



邱子恒與蕭淑媛 (2020）為了 臺北醫學

大學全體系研究人員對開放近用之行為與態

度 於 2017 年 10-11 月間對學校及其三個附

屬醫院的研究人員進行問卷調查。結果顯示：

該體系閱讀過 OAJ 之研究者多於投稿過 OAJ

者 而曾將研究成果放置臺該校機構典藏系統

的研究者更少於前兩項；但學校教師有此三方

面經驗的百分比都遠高於三附醫研究人員。

OAJ的作者付費模式 原是指由作者的研究計

畫經費或由所屬機構補助來支持 APC， 雖然近

七成的北醫教師和三成的三附醫研究人員曾

使用研究計畫經費支付 APC 但 46.51%的教

師和 30.32%的三附醫研究人員表示也曾使用

自己個人經費支付。當被問及圖書館臺 OA應

扮演的角色時 近九成受調北醫教師和

84.57%三附醫研究人員認為 蒐集整理開放近

用期刊清單 供讀者免費利用」是圖書館最優

先的任務 顯示該校研究人員仍認為圖書館的

主要任務是圖書資源的蒐集、組織與傳播。前

項研究為針對國內單一學校研究人員所做的

問卷調查之結果 而黃元鶴， 2021）於 2019年

8-10月間採用訪談法 訪問了美國麻州與密蘇

里州五所大學圖書館的 4 位學術傳播館員、3

位研究資料管理館員、2位數位學術研究館員 

以獲取其實務工作經驗悉識 由實務案例來索

各其工作項目與重點任務、相互關連與支援的

職務內容、需具備的悉識技能與態度、推動業

務的挑戰與困難等。 

為了 我國大學圖書館學術傳播相關服

務之推行現況 黃元鶴與邱子恒， 2022）於 2022

年 7-8 月對全國 68 所大學圖書館進行線上問

卷調查 回收 57份問卷 回覆率為 83.8%）。

研究發現：我國一半以上大學圖書館目前已提

供的學術傳播相關服務依序為 – 著作權宣導、

電子學位論文上傳諮詢、機構典藏庫建置、期

刊影響係數及排名查詢及諮詢、掠奪性期刊宣

導，；而有有個個以圖圖書館提供的服務則分別

是– 研究資料管理、Altmetrics之推廣與諮詢、

ACP相關服務、開放教育資源(OER)編撰補助。

這個調查雖獲 57 所大學圖書館的填覆 但研

究者檢視原始資料得悉其中只有三所是醫學

大學圖書館；而國內一些大型醫圖 如，：臺大

醫圖、成大醫圖、陽明交大之陽明校區圖書館）

為綜合大學的醫分館 並不是該次問卷的調查

對象 加上臺灣另有大大小小具研究能量的教

學醫院數個家 特別是醫學中心級的醫院） 

所屬圖書館理應對其研究人員提供 RSS， 因此

研究者於 112 學年度執行國科會研究計畫以

學術型醫學圖書館為研究對象進行調查。 

 

參、研究方法 

本研究所定義的我國大型醫學圖書館 包

括中研院生命科學圖書館、國衛院圖書館、以

及臺灣所有醫學院校及醫學中心的圖書館 共

計 28 所。為加強研究的效度 研究者採用研

究方法三角檢定的作法 分別以量化的問卷調

查法及質性的網站內容分析法蒐集各研究對

象館提供研究支持服務的狀況。茲分述如圖 : 

 

一、問卷調查法 

研究者以線上問卷調查的方法蒐集資料 

於 2023年 12月 13日發放線上問卷到受調圖

書館的公務電子郵件信箱 邀請主管親自或指

派專人填寫線上問卷。經三次催繳 於 2024年

1 月 4 日共回收 26 分有效問卷 回收率為

92.9%。問卷內容第一部分為受調圖書館的基

本資料， 如：類型、所臺區區、館員人數、組

織架構…等） 第二部分依研究生命週期的四

階段 撰寫研究計畫、論文寫作、論文投稿、

論文發表後）為時序 參考黃元鶴與邱子恒

(2022）先前對我國大學圖書館之問卷調查的

題項 加上醫圖常有的 RSS項目 如：協助系

統性回顧(systematic review)論文撰寫 提供論

文原創性比對系統、書目管理軟體、Altmetrics，、

Author ID諮詢…等 共列出 18項 RSS， 分別

調查各大型醫學圖書館目前是否有提供、未來



1-3年是否規劃要提供、或是不擬提供。 

 

二、網站內容分析 

由於生醫研究人員、臨床人員及醫學校院

教師平時工作個分忙碌 鮮少有時間到實體圖

書館查找資料或尋求諮詢 醫學圖書館的網站

內容及推廣活動常成為向體系內研究人員傳

播服務訊息的重要管道， 本研究因此針對有回

覆第一階段問卷調查之大型醫圖館的網站進

行內容分析 參考 Si， Zeng， Guo， & Zhuang 

 2019）的作法 對這些網站內相關內容進行

編碼。研究者指導研究助理於 2024 年 3-6 月

間逐一瀏覽各館網站 臺 服務」、 諮詢」、

 教育訓練課程」、 活動」的相關網頁 查找

本研究問卷列出之 18項 RSS的相關內容， 並

臺 excel 工作表中進行註記 為求資料編碼的

正確性 信度） 研究者親自擔任第二編碼者

的角色 臺 6月圖旬完成全份工作表內容的查

核。 

 

肆、研究發現 

一、受調醫學圖書館基本資料 

本研究對 28 所目標大型醫圖發出填寫線

上問卷的邀請 最後回收 26 份有效問卷 回

收率為 92.86% 。受調圖書館位於臺灣北部的

有 14個，、中部 5個，、南部 5個，、東部 2，；若依

母機構類型分類 則是研究機構圖書館 2個、

醫學校院圖書館 (與附醫圖書館同一館舍) 12

個，；醫學中心圖書館， 沒有學校者）9個、醫

學校院 沒有附醫者）3個。 

這些大型醫圖臺人員方面 全職工作人員

平均為 10.7 人 具有圖書資訊背景的專業館

員平均為 7.3人。專業館員臺全館人員所佔百

分比平均為 54.54% 其中醫學校院圖書館的

專業館員佔比最高 沒有與附醫圖書館同一館

舍者佔 76.19%、與附醫圖書館同一館舍者佔

73.88%） 醫學中心圖書館次之 63.52%） 研

究機構圖書館最末 41.67%）。 

此外 從表 1可悉與該校附屬醫院共用一

個圖書館的醫學校院之圖書館全職工作人員

最多 而沒有附屬醫院的醫學校院圖書館工作

人員數量最少；而由表 2可悉 與該校附屬醫

院共用一個圖書館的醫學校院之圖書館專業

館員數量最多 而研究機構圖書館的專業館員

數量最少。 

 

表 1.全職工作人員人數統計表  

醫圖類型 平 

均 

最

多 

最

少 

醫學校院圖書館 

(與附醫圖書館同一

館舍) 

16.5 55 6 

醫學校院圖書館(沒

有與附醫者) 

6 7 4 

醫學中心圖書館

 沒有學校者） 

5.3 12 2 

研究機構圖書館 7 8 6 

 

表 2.圖資背景專業館員人數統計表  

醫圖類型 平 

均 

最

多 

最

少 

醫學校院圖書館 (與

附醫圖書館同一館舍) 

12 31 3 

醫學校院圖書館(沒有

與附醫者) 

4.3 5 4 

醫學中心圖書館  沒

有學校者） 

3.1 8 1 

研究機構圖書館 2.5 5 0 

 

二、提供研究支持服務的狀況 – 問卷回覆 

我國的大型醫學圖書館包括生醫研究機

構、醫學校院及醫學中心的圖書館 由於母機

構性質的不同 這些醫圖提供之研究支持服務



項目也會有所差異。因此臺設計問卷時 有一

個此項 RSS臺， 本類型醫圖不適用」的選項， 

例如醫學中心為因應醫院評鑑的要求 其醫學

研究部通常會定期抽查其醫事人員已發表的

期刊論文之原創性 服務項目 4-1） 而臺醫學

院校則沒有這種程序。然而 仍有不少 RSS是

各大醫圖普遍提供的 像是 2-2 書目管理軟

體的教育訓練與諮詢」是所有受調圖書館都有

的服務 且 92%， 24館）有提供 3-1 期刊影

響係數及排名之查詢及諮詢」 88%  23 館）

有提供 2-3 論文原創性比對軟體之教育訓練

與諮詢」及 3-4 掠奪性期刊之宣導與諮詢」

等兩項服務。歐美國家不少經費補助單位要求

研究者提出研究計畫書時 亦要包括研究資訊

管理 RDM）計畫 因此歐美的學術圖書館很

多已提供這個服務 教導研究者如何撰寫；但

臺灣的國科會、國衛院、衛福部等研究經費補

助機構尚無強制要求 所以此次調查發現 臺

灣的大型醫圖中 只有 1館有提供 研究資料

管理計畫撰寫諮詢」 1-3年內有規劃要提供的

也有有 5館， 且一半的受調圖書館表示沒有打

算要提供此項服務，。得得意的的是 雖然目前

只有 42%， 11館）有提供 Author ID 宣導與

諮詢」服務 但另有 35% (9館)表示 1-3年內

有規劃要推出 也顯示大型醫圖越來越關意其

使用者身為學術作品， 作者」這個角色的相關

服務 詳見表 3）。 

 

 

表 3. 受調圖書館提供研究支持服務之現況及未來規劃一覽表                     (n=26) 

服務項目 
本類型醫圖

不適用 
目前有提供 

未來 1-3

年有規劃 
不擬提供 

撰寫研究計畫階段 

1-1研究資料管理計畫 RDM）撰寫諮詢 7(27%) 1(4%) 5(19%) 13(50%) 

1-2研究支持服務專屬網頁建置與維運 5(19%) 12(46%) 3(12%) 6(23%) 

1-3編製各式研究指引(Research Guide)(Lib 

Guide) 
4(15%) 11(42%) 4(15%) 7(27%) 

論文寫作階段 

2-1協助系統性回顧(systematic review)論文撰

寫 
5(19%) 8(31%) 2(8%) 11(42%) 

2-2書目管理軟體(如 EndNote)教育訓練與諮

詢 
0(0%) 26(100%) 0(0%) 0(0%) 

2-3論文原創性比對軟體(如 Turnitin或

iThenticate)教育訓練與諮詢 
0(0%) 23(88%) 0(0%) 3(12%) 

論文投稿階段 



3-1期刊影響係數 Impact Factor）及排名查

詢及諮詢 
0(0%) 24(92%) 0(0%) 2(8%) 

3-2開放近用期刊 OAJ）推廣 0(0%) 21(81%) 1(4%) 4(15%) 

3-3開放近期刊文章處理費 APC）補助 1(4%) 15(58%) 2(8%) 8(31%) 

3-4掠奪性期刊宣導與諮詢 1(4%) 23(88%) 1(4%) 1(4%) 

3-5 Author ID 宣導與諮詢 2(8%) 11(42%) 9(35%) 4(15%) 

3-6投稿國際期刊選刊服務 3(12%) 7(27%) 6(23%) 10(38%) 

3-7辦理投稿與論文寫作講座 3(12%) 15(58%) 3(12%) 5(19%) 

論文發表後階段 

4-1校內院內已發表論文原創性抽查 7(27%) 7(27%) 1(4%) 11(42%) 

4-2機構典藏庫(IR)建置與維運 3(12%) 15(58%) 2(8%) 6(23%) 

4-3學術庫及專家庫建置與維運 6(23%) 6(23%) 4(15%) 10(38%) 

4-4學術影響力分析與指標(如 FWCI, H-

index) 諮詢 
3(12%) 12(46%) 3(12%) 8(31%) 

4-5 Altmetrics 宣導與諮詢 4(15%) 8(31%) 5(19%) 9(35%) 

 

此次調查辨識出三個標竿醫學圖書館 臺

18項 RSS中它們皆已提供了 17項 包括：國

家衛生研究院圖書館、臺北醫學大學圖書館

 後文簡稱北醫圖）、國立陽明交通大學圖書

館 前兩館目前沒有提供 RDM服務 而後者

則尚無提供 Altmetrics宣導與諮詢服務。此外 

那些不是醫學校院附屬醫院的醫學中心圖書

館 此次研究有 9 所） 因為人員編制較少且

業務性質較為單純 目前所提供的 RSS 服務

都少於 10項。 

 

三、提供研究支持服務的狀況 – 網站內容分

析 

前一小節呈現受調圖書館自填問卷的結

果 但有時圖書館雖有提供某些服務 使用者

不見得悉曉他們可以從圖書館獲得這些服務 

圖書館網站因此成為圖書館推廣及使用者了

 RSS的最佳媒介。表 3顯示受調的 26個大

型醫圖中 只有不到一半的館， 46%）有建置

RSS的專屬網頁 因此研究者與研究助理瀏覽

並檢各整個網站內容 整理成表 4， 試圖勾勒

各館臺網站上介紹 RSS 相關概念及服務的狀

況。為節省篇幅 表 4中以代碼 A~ Z表示各

大醫圖 對照表見附錄） 並以 1-1 ~4-5 代表

各項 RSS 項目名稱參見表 3）。 

由表 4 得悉 圖書館網頁呈現個項以上

RSS的館 依序為；北醫圖 16項）、成大醫

圖 15 項）、臺大醫圖 14 項）、陽明交大圖

書館 12項）、林口長庚圖書館 11項）及國

衛院圖書館 11項）。若從項目來看 26個館

臺網站上有呈現 2-2 書目管理軟體教育訓練



與諮詢」的資訊、25個館的網站有 2-3論文

原創性比對軟體教育訓練與諮詢」的資訊、24

個館的網站有 3-1 期刊影響係數及排名查詢

及諮詢」。 

得得意的的是 雖然問卷調查中有 7個館

表示有提供 4-1 校內院內已發表論文原創性

抽查」的服務 但卻沒有任何一個館的網站有

呈現相關資訊 研究者認為主要原因是此項服

務的對象是醫院醫研部 而不是個別研究者。

此外 問卷調查時只有一館回覆有提供 1-1研

究資料管理計畫撰寫諮詢」 但瀏覽各館網站

之後 研究者發現館 M 臺網頁上也有呈現相

關資訊；， 4-5 Altmetrics 宣導與諮詢」則是相

反的狀況 問卷調查中有 8館回覆有提供此服

務 卻只臺兩個館的網頁中找到相關資訊。 

表 4. 大型醫圖網站內容分析 – 有呈現 RSS相關服務一覽表                        (n=26) 

 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 合

計 

撰寫研究計畫階段 

1-1             V       V       2 

1-2.  V  V  V V        V      V      V 7 

1-3 V  V  V       V V V    V  V  V V   V 11 

論文寫作階段 

2-1.    V  V    V   V  V             5 

2-2.  V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V 26 

2-3.  V V V V V V  V V V V V V V V V V V V V V V V V V V 25 

論文投稿階段 

3-1.  V V V V V V V V V V V V V V  V V V  V V V V V V V 24 

3-2.  V  V  V    V  V V      V    V    V 9 

3-3.  V V V  V V           V   V      V 8 

3-4.  V  V  V      V V V V V   V  V   V   V 12 

3-5.  V  V  V       V V         V   V V 8 

3-6.  V  V V V  V    V V V V    V  V       11 

3-7.  V  V  V  V  V   V V       V  V   V V 11 

論文發表後階段 

4-1.                            0 

4-2.  V  V V V         V      V V V  V V V 11 

4-3. V  V            V      V    V  5 

4-4. V  V  V V   V   V      V  V   V  V  10 

4-5.   V  V                      2 



合

計 

14 4 16 5 15 6 4 3 7 3 6 11 9 9 4 3 4 8 2 12 5 8 6 4 8 11 

 

 

伍、結論與未來研究 

本研究以問卷調查法及網站內容分析法

蒐集資料 描繪我國大型醫圖提供研究支持服

務之現狀並辨識出標竿圖書館。茲總結研究發

現如圖: 

一、 受調圖書館由於母機構的性質不同 所

提供的研究支持服務項目與數量有所差

異。一般來說 學校與附醫使用同一圖書

館的醫圖 由於服務的研究者比較多元 

提供的研究支持服務項目普遍多於單純

的醫學中心圖書館。 

二、 問卷調查發現 所有受調大型醫圖都有

提供 書目管理軟體的教育訓練與諮詢」

服務， 而 期刊影響係數及排名之查詢及

諮詢」，、， 論文原創性比對軟體之教育訓練

與諮詢」，、， 掠奪性期刊之宣導與諮詢」等

也是非常普通的 RSS項目。 

三、 網頁內容分析發現， ， 書目管理軟體教育

訓練與諮詢」、 論文原創性比對軟體教育

訓練與諮詢」、 期刊影響係數及排名查詢

及諮詢」為各館最普遍臺網站上呈現的資

訊。但一半以上的醫圖沒有 RSS 的相關

專屬網頁 有的圖書館甚至沒臺網站上呈

現該館已提供的 RSS。 

四、 國衛院圖書館、北醫圖書館、陽明交通大

學圖書館三個醫圖目前提供最完整的

RSS項目；而北醫圖、成大醫圖、臺大醫

圖、陽明交大圖書館、林口長庚圖書館及

國衛院圖書館的網站上呈現最多所提供

RSS 的相關資訊。國內各醫圖未來規劃

RSS 相關服務及建置服務專屬網頁時可

參考之。 

本研究是為期一年的國科會研究計畫第

一階段的研究成果， 問卷調查及網站內容分析

對各館之 RSS 是以 有／無」之二分方式呈

現 沒能描述各館之作法異同、服務頻率、實

施規模等，；而且兩種研究方法的發現， 如多少

館有提供那些 RSS 項目 臺某些項目上數字

有所不同 有待釐清，。因此臺研究設計上 研

究者也邀請各大醫學圖書館的主管及其所推

薦的館員進行深度訪談 以了 他們推動研究

支持相關服務的時程，、特色， 旗艦服務），、困難

挑戰與克服方式， 以及對相關館員所進行的教

育訓練及繼續教育等議題。至 2024 年 4 月已

完成訪談 國內共有 16個醫圖共 33位受訪者

參與， 國外則有美國，、中國、港、、新加等等

悉名醫圖的 12 位主管及館員受訪 訪談逐字

轉錄稿已完成 目前進行編碼分析中， 未來將

另外發表訪談部分之研究發現。 
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附錄 : 進行網站內容分析之醫學圖書館一覽表  

代碼 母機構名稱 (最後查證日期) 代碼 母機構名稱 (最後查證日期) 

A 臺大醫學院 / 附醫 (2024/06/13) M 中山醫學大學 / 附醫(2024/06/21) 

B 國防醫學院 / 三軍總醫院 

(2024/06/13) 

O 彰化基督教醫院 (2024/06/21) 

C 臺北醫學大學 /附醫、萬芳醫院、雙

和醫院 (2024/6/6) 

P 奇美醫院 (2024/06/24) 

D 中國醫藥大學 / 附醫 (2024/06/14) Q 高雄榮民總醫院 (2024/06/24) 

E 成大醫學院 / 附醫 (2024/06/14) R 高雄長庚醫院 (2024/06/24) 

F 高雄醫學大學 / 附醫 (2024/06/14) S 花蓮慈濟醫院 (2024/06/24) 

G 臺北榮民總醫院 (2024/06/18) T 陽明交通大學 (2024/06/24) 

H 國泰醫院(2024/06/18) U 長庚大學 (2024/06/24) 

I 馬偕醫院 (台北,淡水)(2024/06/18) V 馬偕醫學院 (2024/06/24) 

J 新光醫院 (2024/06/21) W 輔仁大學(醫學院) (2024/06/25) 

K 亞東醫院 (2024/06/21) X 慈濟大學 (2024/06/25) 

L 林口長庚醫院 (2024/06/21) Y 中研院生命科學圖書館 (2024/06/25) 

N 臺中榮民總醫院(2024/06/21) Z 國家衛生研究院(2024/06/25) 

 



 
 

以科技接受模型探討圖書資訊專業背景人員可解釋性人工智慧 

使用意願之研究 

田嘉楷1、鄭怡玲2 

1 2 國立中興大學圖書資訊學研究所 

 

 

摘要 

可解釋性人工智慧，為解決人工智慧預測中
不透明的機制，透過提供決策的判斷和依據，提
高人類對其之信任度。而圖書資訊領域目前未有
可解釋性人工智慧的相關研究，因此本研究以科
技接受模型探討圖資專業背景人員使用可解釋性
人工智慧意願，結果顯示受試者回饋多屬正面，
但須注意介面與操作之優化，以利未來發展廣泛
應用。 

 

關鍵詞：可解釋性人工智慧、圖書資訊、科技接
受模型  

 

壹、前言 

近年人工智慧(AI)技術的快速發展，引發社會
的關注，如 2015 年韓國棋王李世乭與人工智慧
AlphaGo 的對弈，人工智慧 AlphaGo 即是以人工智
慧之機器學習中的深度學習進行開發，一般人工
智慧應用能達到良好的預測結果，但人類無法理
解人工智慧的決策方式，難以繼續提升人工智慧
的預測能力，這種不透明的機制被稱為黑盒模型
(Black-Box Model)，阻礙了人工智慧的發展，為解
決此問題，發展出可解釋性人工智慧(Explainable 
AI，縮寫為 XAI)的研究，可解釋性人工智慧讓人
類可理解人工智慧的決策過程，了解其作出判斷
的原因和依據，給予人工智慧解釋自身決策的能
力，提高人機互動的信任度。 
 各產業領域投入於可解釋性人工智慧的應用
中，如醫療領域中以人工智慧輔助醫生進行診斷
等，然而，在圖書資訊領域未有可解釋性人工智
慧的相關應用研究，隨人工智慧技術在圖書館自
動化系統、檢索系統等領域應用，圖書資訊專業
背景人員對人工智慧的決策透明度的需求也將隨
之提高。因此，本研究旨在探討圖書資訊專業背
景人員對可解釋性人工智慧之使用意願，藉此評
估未來在該領域推行可解釋性人工智慧應用技術
的基礎，提供參考依據。 

貳、研究方法 

一、 文獻探討 

(一) 可解釋性人工智慧 

據 Barredo et al.(2020)針對可解釋性人工智慧
(XAI)的定義，為機器學習技術的集合，讓使用者
能夠理解、信任並有效地與人工智慧合作；抑或
人工智慧系統以人類可理解的方式而對自己的行
動與決策進行解釋的能力(Minh et al., 2021)，從上
述文獻定義可知，可解釋性人工智慧的目標是讓
人類理解其決策的依據，就算使用者並非為 AI 相
關領域專業，也能提供使用者其判斷的理由，因
此提高信任度進而相信人工智慧的判斷。 

(二) 可解釋性的意涵 

在目前缺乏具體的數學定義與標準的情況，
可解釋性在英文名詞中被分為 Interpretablity 與
Explainabilty二詞彙，而其中 Interpretabilty有著向
人類解釋或已可理解的方式呈現的能力(Doshi-
Velez & Kim, 2017)，或是人類能夠理解決策原因
的程度(Miller, 2019)，上述對於 Interpretabilty的定
義直覺，但缺乏正式、嚴謹性，綜上所述，可知
Interpretability 的能力越高，系統越容易辨識輸入
與輸出間的因果關係，具備 Interpretability 的模型
不一定是人類能夠理解其內部邏輯或流程的模型
(Linardatos et al., 2020)。 

而 Explainablity 之定義，則被認為與系統內
部的邏輯和機制有關(Linardatos et al., 2020)，當
Explainability 的能力越高，人類對於模型在訓練
或決策時的內部程序的理解就越深。 

(三) 可解釋性人工智慧方法與應用 

可解釋性人工智慧的研究領域屬電腦科學的
範圍，以可解釋性人工智慧方法為例，如 Ribeiro 
et al.(2016)提出的 LIME (Local Interpretable Model-
Agnostic Explanations)，譯即提供局部解釋、並與
模型類型無關的可解釋性方法，模型的預測通常
是多維度的曲線，LIME透過針對曲線中的局部區



 
 

域進行解釋，並且通過分析特徵的重要性，得出
某特徵在局部的影響權重，如利用 LIME 以判斷
文件之文本內容是真誠或虛偽的(Linardatos et al., 
2020)；Usta 等人(2024)將 LIME 應用至自然語言
轉換成資料庫查詢語法程式，以文字和視覺呈現
的方式向使用者解釋系統作出的決策。另一種可
解釋性人工智慧方法如 Lundberg 和 Lee (2017)提
出 SHAP(SHapley Additive exPlanations)，受到賽
局理論的啟發，透過計算每個特徵對個別預測的
重要性值進行解釋，採用 SHAP values作為特徵重
要性的分數。現階段除技術層面的探討外，於金
融、健康照護和醫學資訊等領域也有相關研究討
論(楊承佑，2021)，金融領域利用 SHAP進行金融
時間序列的預測，提供財務決策的解釋(Mokhtari 
et al., 2019)，而醫學領域在可解釋性人工智慧的
應用研究如：為提升分配醫療資源的效率、增加
患者生存率，而開發具可解釋性的心跳停止早期
預警系統（鄧遠祥，2024）、應用於影像辨識，協
助醫師辨識骨骼 X 光片，判斷骨質疏鬆與否(沈岳
德，2023)。 

而圖書資訊領域目前尚未具有可解釋性人工
智慧相關研究，故本研究探討圖書資訊專業人員
對可解釋性人工智慧的使用意願，藉由分析圖書
資訊專業背景人員對可解釋性人工智慧的態度，
作為未來規劃可解釋性人工智慧的應用發展方向
之參考。 

(四) 科技接受模型 

科技接受模型(Technology Acceptance Model, 
TAM)由 Davis (1989)提出，該模型以 Fishbein 和
Ajzen(1977)理性行為理論為基礎之延伸，用以解
釋使用者是否願意採用特定資訊系統，模型透過
使用者對於特定資訊系統的認知有用性(Perceived 
ease of use)和認知易用性(Perceived usefulness)，以
解釋使用者的使用態度(Attitude toward using)、使
用意願(Behavioral intention to use)和以及實際使用
(Actual system use)的關係，藉此預測使用者對特定
資訊系統的使用情形，圖1為科技接受模型架構圖 
，而科技接受模型主要構面定義如下： 

(1)外部變數(External Variables)：影響使用
者認知有用性和認知易用性的外部因素，
本研究以可解釋性人工智慧認知程度作為
外部變數以探討圖書資訊專業背景人員對
其的態度與使用意願。 
(2)認知易用性(Perceived Ease of Use)：為使
用者認為使用某特定資訊系統的容易程度 
，在本研究中探討圖書資訊專業背景人員
認為使用可解釋性人工智慧的容易程度。 
(3)認知有用性(Perceived Usefulness)：為使
用者認為使用某特定資訊系統會提高其工
作效率，在本研究中探討圖書資訊專業背
景人員認為使用可解釋性人工智慧會提高
其學習與工作效率。 
(4)使用態度(Attitude Toward Using)：使用
者在使用某特定資訊系統時的態度，受到
認知易用性與認知有用性影響，當使用者
的認知易用性和認知有用性越高，態度便
會抱持正面的態度。 
(5)使用意願(Behavioral Intention to Use)：使

用者願意使用某特定資訊系統的強弱程度，
受到認知易用性與認知有用性影響，在本
研究中探討圖書資訊專業背景人員願意使
用可解釋性人工智慧的強弱程度。 
(6) 實際使用(Actual System Use)：使用者實
際使用某特定資訊系統的行為，受到使用
意願的影響。 
 

 

圖 1. 科技接受模型架構圖  

二、 研究架構與研究假說 

本研究探討圖書資訊專業背景人員使用可解
釋性人工智慧的使用意願，以科技接受模型為基
礎，討論可解釋性人工智慧認知程度對認知易用
性與認知有用性的影響，並同時探討認知易用性
與認知有用性和使用意願間的關係，本研究架構
如圖2所示。 

 

圖 2. 研究架構圖 

圖書資訊領域現階段未有可解釋性人工智慧
的應用，故探討該領域專業人員對可解釋性人工
智慧的認知，以對未來實際應用的參考，因此本
研究提出假說： 
H1: 「可解釋性人工智慧認知程度」對圖書資訊專
業背景人員使用可解釋性人工智慧的「認知易用
性」有正向影響。 
H2: 「可解釋性人工智慧認知程度」對圖書資訊專
業背景人員使用可解釋性人工智慧的「認知有用
性」有正向影響。 
H3: 「認知易用性」對圖書資訊專業背景人員使用
可解釋性人工智慧的「使用意願」有正向影響。 
H4: 「認知有用性」對圖書資訊專業背景人員使用
可解釋性人工智慧的「使用意願」有正向影響。 

三、 問卷設計 

本研究設計之問卷衡量題項，為根據過去學
者們的研究中具備信、效度的衡量題項，再從中
針對本研究主題之情境加以修改。問卷共有三階
段，第一階段為考量圖書資訊領域尚未有可解釋
性人工智慧相關應用，故提供問卷填答者可解釋
性人工智慧的定義，並提供可解釋性人工智慧之



 
 

新聞報導片段，使問卷填答者建立對於可解釋性
人工智慧的基礎認知，以利後續填答。第二階段
包含可解釋性人工智慧認知程度、認知易用性、
認知有用性和使用意願，共四構念之衡量題項，
採用李克特五點尺度量表，範圍包括非常不同意 
、不同意、普通、同意、非常同意五個選項。第
三階段則為問卷填答者的個人資料，問項包含年
齡、教育程度和工作型態。 

(一) 可解釋性人工智慧認知程度定義與題
項 

本研究係參考Shin (2021)之文獻，將可解釋性
人工智慧認知程度定義為圖書資訊專業背景人員
能理解可解釋性人工智慧的演算法、其演算法是
否可以被解釋、能否了解演算法背後的機制，衡
量問項詳見表1。 

表 1. 可解釋性人工智慧認知程度問項 

編號      衡量題項 
 1  我認為人工智慧的演算法是容易理解的 
 2  我認為人工智慧的演算法是可以被解釋的 
 3  我能明白演算法背後的機制 
 4  我希望人工智慧的演算法可以被解釋清楚 

(二) 認知易用性、認知有用性和使用意願
定義與題項 

本研究係參考 Davis(1989)之文獻，認知易用
性為圖書資訊專業背景人員認為使用可解釋性人
工智慧所認知的難易程度；認知有用性為圖書資
訊專業背景人員認為使用可解釋性人工智慧對工
作、學習有幫助且能增進效率；使用意願為圖書
資訊專業背景人員對於使用可解釋性人工智慧的
意願，衡量問項詳見表2至表4。 

 

表 2. 認知易用性問項 

編號       衡量題項 
1 我認為學習操作可解釋性人工智慧是容

易的 
2 我認為實際操作可解釋性人工智慧是容

易的 
3 我認為可解釋性人工智慧是簡單明瞭的 
4 我認為可解釋性人工智慧是容易使用的 

 

表 3. 認知有用性問項 

編號       衡量題項 
1 我認為使用可解釋性人工智慧可以提升

學習表現 
2 我認為使用可解釋性人工智慧可以提升

工作表現 
3 我認為使用可解釋性人工智慧可以協助

處理日常學習 
4 我認為使用可解釋性人工智慧可以協助

處理日常工作 

表 4. 使用意願問項 

編號       衡量題項 
1 若有機會，我願意使用可解釋性人工智

慧 
2 我願意經常使用可解釋性人工智慧 
3 我願意向他人推薦使用可解釋性人工智

慧 
4 整體而言，我認為未來可能會使用可解

釋性人工智慧 
 

四、 資料收集與分析 

本研究之取樣與施測對象是具圖書資訊專業
背景人員，以 Google 表單進行問卷調查，研究發
放時間從2024年5月16日至2024年5月29日止，共
回收26份問卷，扣除不符合施測範圍的樣本後，
有效問卷共24份。 
 本研究使用 SPSS 和 SmartPLS 進行資料分析，
以敘述性統計分析、信度分析、效度分析與結構
方程模型(Structural equation modeling)為主要的資
料分析方法，以下將說明上述資料分析方法： 

(一) 敘述性統計分析 

  因問卷題項涵蓋研究對象的年齡、教育程度
和工作型態，為了解數據的分布狀態，故以敘述
性統計進行分析，計算問卷題項的平均數與標準
差。 

(二) 信度分析 

  使用 Cronbach’s α 信度分析，以確保問卷的
穩定與一致性，若α值越高則表示問卷衡量結果
越穩定、越可靠。 

(三) 效度分析 

  本研究之問卷係參考過去學者文獻為基礎，
進而修改與設計，因此使用驗證性因素分析測量
效度，以檢視變數是否符合理論架構。 

(四) 結構方程模型 

  用於處理多變數的技術，其中包含路徑分析 
，以檢視變數之間的因果關係，對研究假說進行
驗證。 
 

參、研究結果與討論 

一、 研究問卷分析 

將問卷回收整理後，使用 SPSS、SmartPLS 軟
體進行分析，將結果分為五部分，第一部分為樣
本結構分析，根據研究對象的個人資訊進行分析 
；第二部分根據構面的衡量題項進行敘述性統計 
；第三部分為信度分析，衡量問卷填答內容的一
致性；第四部份為效度分析，以確認問卷衡量題
項能否有效測量研究問題；第五部分為結構方程
模型，以驗證本研究提出之研究假說。 



 
 

 

(一) 樣本結構 

本研究以有效樣本數(N=24)整理出年齡分配
表，詳如表5，19歲以上未滿25歲之受試者為14位 
，佔58.3%，25歲以上未滿30歲之受試者為6位，
佔25%，30歲以上未滿35歲之受試者為1位，佔
4.2%，35歲以上未滿40歲之受試者為2位，佔8.3% 
，45歲以上未滿50歲之受試者為1位，佔4.2%，根
據年齡分配表可知，19歲以上未滿25歲之受試者
為多數。 

表 5. 年齡分配表 

變數    類別                      樣本數    百分比      

(%                    (%)     
 
 
年

齡 

19 歲以上，未滿 25 歲 14 58.3 

25 歲以上，未滿 30 歲 6 25 

30 歲以上，未滿 35 歲 1 4.2 

35 歲以上，未滿 40 歲 2 8.3 

45 歲以上，未滿 50 歲 1 4.2 

 
  本研究以有效樣本數(N=24)整理出教育程度分
配表，詳如表6，據表6可知，研究所(含)以上之受
試者為18位，佔75%為最多，而教育程度在大學之
受試者為6位，佔25%。 

表 6. 教育程度分配表 

變數 類別 樣本數 百分比(%) 

 
教育

程度 

大學    6 25 

研究所(含)
以上 

  18 75 

 
本研究以有效樣本數(N=24)整理出工作型態

分配表，詳如表7，據表7可知，學生之受試者為
18位，佔75%為最多，全職工作之受試者為6位，
佔25%。 

表 7. 教育程度分配表 

變數 類別 樣本數 百分比

(%) 
 
工作

型態 

學生 18 75 

全職工作 6 25 

(二) 可解釋性人工智慧認知程度之敘述性統計
分析 

由表8可知，可解釋性人工智慧認知程度之平
均值介於2.67-4.54之間，其中題項「我認為人工智
慧的演算法是容易理解的」、「我能明白演算法背
後的機制」之平均數值較低。根據標準差的結果 
，在上述二題項之數值皆大於1，顯示填答者對於
此構面之題項回答較不一致。 

 

 

表 8. 可解釋性人工智慧認知程度敘述性統計 

構面/ 
代碼 

題項 平均數 標準差 

 
可解釋

性人工

智慧認

知程度 
 (XAI) 

我認為人工智

慧的演算法是

容易理解的 

2.67 1.007 

我認為人工智

慧的演算法是

可以被解釋的 

4.54 0.588 

我能明白演算

法背後的機制 
3.25 1.225 

我希望人工智

慧的演算法可

以被解釋清楚 

4.54 0.658 

 
 

(三) 認知易用性之敘述性統計分析 

由表9可知，認知易用性之平均值介於3.25-
3.96之間，其中題項「我認為可解釋性人工智慧是
簡單明瞭的」、「我認為可解釋性人工智慧是容易
使用的」之平均數值較高，表多數填答者採取同
意的回答。而根據標準差的結果，其數值皆大於1 
，顯示填答者對於此構面之題項回答較不一致。 

 

表 9. 認知易用性敘述性統計 

構面/ 
代碼 

題項 平均數 標準差 

 
 
 
認知 
易用性

(PEOU) 

我認為學習操

作可解釋性人

工智慧是容易

的 

3.25 1.113 

我認為實際操

作可解釋性人

工智慧是容易

的 

3.63 1.096 

我認為可解釋

性人工智慧是

簡單明瞭的 

3.96 1.233 

我認為可解釋

性人工智慧是

容易使用的 

3.79 1.103 

(四) 認知有用性之敘述性統計分析 

 由表10可知，認知有用性之平均值介於4.21-
4.38之間，題項之平均數值顯示多數填答者皆採同
意之回答，據認知有用性之標準差結果，多數題
項之數值小於1，顯示填答者對於此構面之題項回
答看法較一致。 

 



 
 

表 10. 認知有用性敘述性統計 

構面/ 
代碼 

題項 平均數 標準差 

 
 
 
認知 
有用性 
(PU) 

我認為使用可解

釋性人工智慧可

以提升學習表現 

4.21 1.062 

我認為使用可解

釋性人工智慧可

以提升工作表現 

4.38 0.711 

我認為使用可解

釋性人工智慧可

以協助處理日常

學習 

4.33 0.816 

我認為使用可解

釋性人工智慧可

以協助處理日常 

4.29 0.806 

 

(五) 使用意願之敘述性統計分析 

由表11可知，使用意願之平均值介於3.92-4.42
之間，其中題項「若有機會，我願意使用可解釋
性人工智慧」、「整體而言，我認為未來可能會使
用可解釋性人工智慧」之平均數值較高，表多數
填答者採取同意的回答。而根據使用意願之標準
差結果，多數題項之數值小於1，顯示填答者對該
構面之填項看法較一致。 

表 11. 可解釋性人工智慧認知程度敘述性統計 

構面/
代碼 

題項 平均數 標準差 

 
使用 
意願 
(IU) 

若有機會，我願意

使用可解釋性人工

智慧 

4.42 0.776 

我願意經常使用可

解釋性人工智慧 
4.21 0.884 

我願意向他人推薦

使用可解釋性人工

智慧 

3.92 1.018 

整體而言，我認為

未來可能會使用可

解釋性人工智慧 

4.33 0.761 

(六) 信度分析 

信度分析為確認問項內容據可靠性、一致性
之統計方式，本研究以 SPSS 進行信度分析，採用
Cronbach’s alpha 值測量本研究問項之信度，本研
究各構面之 Cronbach’s alpha 值可見表12，可解釋
性人工智慧認知程度(0.091)、認知易用性(0.795)、
認知有用性(0.895)、使用意願(0.864)。 

 
 
 

表 12. 信度分析 

構面/代碼   衡量題數 Cronbach’s alpha 

可解釋性人工智

慧認知程度(XAI) 
     4 0.091 

認知易用性

(PEOU) 
4 0.795 

認知有用性(PU) 4 0.895 

使用意願(IU) 4 0.864 

 
上述 Cronbach’s alpha 值可之可解釋性人工智

慧認知程度之內容一致性較低，刪除可解釋性之
人工智慧之題項後(刪除 XAI1、XAI3)再次進行信
度分析，見表13，可解釋性人工智慧認知程度之
Cronbach’s alpha 為0.802，各構面之 Cronbach’s 
alpha 值皆大於0.7，具良好之信度。 

 

表 13. 刪除題項後之信度分析 

構面/代碼  衡量題數 Cronbach’s 
alpha 

可解釋性人工智慧

認知程度(XAI) 
2 0.802 

認知易用性

(PEOU) 
4 0.795 

認知有用性(PU) 4 0.895 

使用意願(IU) 4 0.864 

(七) 收斂效度 

本研究設計之問卷問項以過去學者提出之量
表為基礎，因此使用驗證性因素分析以探討各構
面之效度，檢視問卷題項是否驗證理論，效度為
相同構面間的相似程度，其評估依據為因素負荷
量(Factor Loading)、組成信度(Composite Reliability, 
CR)和平均變異抽取量(Average Variance Extracted, 
AVE)，因素負荷量高於0.5、CR 值高於0.7且 AVE
值高於0.5，問卷題項便具有效度。據表14可知，
本研究各構面之因素負荷量值皆大於0.5，CR 值皆
大於0.7，且 AVE 值皆大於0.5，因此具備收斂效度。 

表 14. 驗證性因素分析 

構面 問卷 
題項 

因素

負荷

量 

CR AVE 

可解釋

性人工

智慧認

知程度 
(XAI) 

XAI2 0.969  
 

0.898 

 
 

0.815 
XAI4 0.831 

 
認知易

用性 
(PU) 

PU1 0.555 
 

0.852 
 

0.597 
PU2 0.864 
PU3 0.862 
PU4 0.768 

 

 



 
 

構面 問卷 
題項 

因素

負荷

量 
CR AVE 

 
認知有

用性 
(PEOU) 

PEOU1 0.827 
 

0.918 
 

0.737 
PEOU2 0.703 
PEOU3 0.915 
PEOU4 0.893 

 
使用 
意願 
(IU) 

IU1 0.827 
 

0.867 
 

0.620 
IU2 0.713 
IU3 0.734 
IU4 0.867 

(八) 區別效度 

區別效度為各構面之間的差異程度，Fornell
和 Larcker(1981)指出區別效度為平均變異抽取量的
平方根之值大於其他構面的係數，詳見表15，本
研究各構面之平均變異抽取量的平方根值皆大於
其他構面之係數，表本研究具區別效度。 

 

表 15. 區別效度 

  構面 XAI PEOU PU IU 

XAI 0.903    
PEOU 0.335 0.773   

PU 0.454 0.545 0.858  
IU 0.312 0.327 0.786 0.788 

(九) 路徑分析 

本研究使用 SmartPLS 製作研究概念模型，進
行路徑分析，以檢視研究模型的準確性、可靠性
和各個路徑是否達到顯著，如圖3所示。 

 

 

圖 3. 路徑係數圖 

 
本研究以路徑分析之數據，整理研究假說之

驗證結果，見表16： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

表 16. 路徑分析表 

假說 路徑  路徑值   t 值 驗證

假說 

H1 可解釋

性人工

智慧認

知程度

→ 
認知 

易用性 

0.335 1.288 不成

立 

H2 可解釋

性人工

智慧認

知程度

→ 
認知 

有用性 

0.454 2.706* 成立 

H3 認知 
有用性

→ 
使用 
意願 

  -0.144 0.773 不成

立 

H4 認知 
易用性

→ 
使用 
意願 

0.864 6.520*** 成立 

*表 p<0.05, **表 p<0.01, ***表 p<0.001 

 
一、H1:「可解釋性人工智慧認知程度」對圖

書資訊專業背景人員使用可解釋性人工智慧的
「認知易用性」有正向影響。 

由表16可知，可解釋性人工智慧認知程度對
認知易用性之路徑係數為0.335，t 值為1.288(小於
1.96)，未達顯著水準，因此 H1之假說不成立。 

二、H2:「可解釋性人工智慧認知程度」對圖
書資訊專業背景人員使用可解釋性人工智慧的
「認知有用性」有正向影響。 

由表16可知，可解釋性人工智慧認知程度對
認知有用性之路徑係數為0.454，t 值為2.706(大於
1.96)，達顯著水準(p<0.05)，因此H2之假說成立。 

三、H3:「認知易用性」對圖書資訊專業背景
人員使用可解釋性人工智慧的「使用意願」有正
向影響。由表16可知，認知易用性對使用意願之
路徑係數為-0.144，t 值為0.773(小於1.96)，未達顯
著水準，因此 H3之假說不成立。 

四、H4:「認知有用性」對圖書資訊專業背景
人員使用可解釋性人工智慧的「使用意願」有正
向影響。由表16可知，認知有用性對使用意願路
徑係數為0.864，t 值為6.520，(大於3.29)，達顯著
水準(p<0.001)，因此 H4之假說成立。 

  



 
 

 
二、討論 

 
本研究以圖書資訊專業背景人員為研究對象 

，探討其使用可解釋性人工智慧的使用意願研究 
，檢視可解釋性人工智慧的認知程度是否影響認
知易用性和認知有用性，再討論認知易用性及認
知有用性和使用意願間的關係，以下將針對研究
假說進行討論。 

(一)「可解釋性人工智慧認知程度」與「認知
易用性」、「認知有用性」之關係 

H1:「可解釋性人工智慧認知程度」對圖書 
資訊專業背景人員使用可解釋性人工智慧的「認
知易用性」無顯著影響。 

H2:「可解釋性人工智慧認知程度」對圖書 
資訊專業背景人員使用可解釋性人工智慧的「認
知有用性」有正向影響。 

本研究假說 H1不成立、H2成立，顯示圖書 
資訊專業背景人員認為可解釋性人工智慧可為工
作、學習方面帶來實質幫助，然而因為認知程度
與實際操作間存在落差，儘管於問卷填答前提供
可解釋性人工智慧的定義與相關資訊，圖書資訊
專業背景人員對於該人工智慧技術應用之理解仍
在概念層次，在缺乏實際操作的體驗下，導致可
解釋性人工智慧認知程度對認知易用性不具顯著
影響。 

(二)「認知易用性」、「認知有用性」與「使
用意願」之關係 

H3:「認知易用性」對圖書資訊專業背景人員
使用可解釋性人工智慧的「使用意願」無顯著影
響。 

H4:「認知有用性」對圖書資訊專業背景人員
使用可解釋性人工智慧的「使用意願」有正向影
響。 

  本研究假說 H3不成立、H4成立，認知易用性
不具顯著影響，推測本研究結果是因圖書資訊專
業背景人員較為關注可解釋性人工智慧為工作、
學習的實質效益，實際操作的難易程度則對使用
意願影響較小；抑或圖書資訊專業背景人員對於
可解釋性人工智慧的技術應用與操作認知仍有限 
，導致認知易用性對使用意願不具顯著影響。 

肆、結論 

據本研究結果可知，圖書資訊專業背景人員
整體對使用可解釋性人工智慧抱持正面態度，認
為可解釋性人工智慧能夠提升工作與學習效率。
然而，因認知易用性對使用意願不具顯著影響，
因此，在未來實際推行可解釋性人工智慧相關應
用時，須注意使用者介面、操作性的優化，提升
使用者體驗，以提高可解釋性人工智慧的易用性 
，以利在未來廣泛應用。 
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行動書車營運模式之研究：以花蓮縣秀林鄉立圖書館為例 
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摘要 

本研究旨在分析行動書車的功能，公共圖書
館與學校對行動書車的期待與需求，以歸納行動
書車的營運模式。本研究以花蓮縣秀林鄉立圖書
館為例，採用半結構式訪談法為主，觀察法為輔，
研究參與者包括圖書館書車業務相關人員、國小
校長、主任及教師。研究結論發現行動書車營運
模式涵蓋經費、人力、管理、行銷及社會文化五
面向。 

關鍵詞：公共圖書館、行動書車、營運模式 

壹、前言 

近年來國內外行動書車與時俱進，不僅設備
數位化，也結合更多閱讀推廣活動，提供讀者豐
富多元的閱讀體驗。行動書車具備機動性高的特
點，有助於將圖書資源與相關服務透過書車傳遞
到社區的各個角落。 

根據聯合國的第四項永續發展目標「優質教
育」（Quality Education），其旨趣乃確保包容和公
平的優質教育，讓全民享有終身學習的機會，包
括改善偏鄉地區兒童機會公平問題（United 

Nations, 2022）。行動書車透過提供適合的實體館
藏、閱讀服務與非正式教育，實踐圖書館向所有
人免費提供公共資源的理念，也承擔著解決社會
包容問題的責任與挑戰（Lo & Stark, 2021）。 

相關研究顯示行動書車於偏鄉地區提供服務
居多，且已累積證據顯示行動書車對兒童閱讀產
生影響，有助於提升兒童閱讀能力、閱讀文化與
幸福感（Bamkin, 2012；Lo & Stark, 2021；Sung & 

Bamkin, 2023；汪士喆，2014；林怡君，2014；廖
梅伶，2017）。然而以閱讀研究領域而言，探討兒
童閱讀與行動書車之間的關係，與其他閱讀的相
關研究相比顯然較少。 

無論以歷史層面、地理環境，或是行動書車
的使用率而言，秀林鄉在花蓮縣內相當具有代表
性（秀林鄉公所，2014；國立東華大學，2006）。
因此，為探究行動書車之營運模式，本研究以花
蓮縣秀林鄉立圖書館（以下簡稱秀林圖書館）的
行動書香列車（以下簡稱秀林書車）為研究對象，
以探討秀林書車巡迴學校的做法及其功能，分析
秀林圖書館、駐點學校對於秀林書車的期待、需
求和困境，進而建構行動書車的營運模式。 

貳、文獻探討 

相關研究顯示，公共圖書館與社區建立良好
夥伴關係，進而成為社區中心，則有助於發揮圖
書館的功能，如同 Lenstra 與 Campana（2021）指
出美國公共圖書館的普及讓圖書館成為社區中心，
比其他機構更適合做閱讀推廣活動，然而，圖書
館活動通常僅接觸到入館的讀者，較少擴及整個
社區，圖書館應思考如何提供多樣化的服務以吸
引社區居民。Tikkinen與 Korkeamäki（2023）研究
發現教師和圖書館員的夥伴關係，對於提升學生
的讀寫能力很重要，因此更需要相互理解合作的
必要，而基於角色、職責劃分、不同的教育程度
等因素，教師和圖書館員之間未能有效合作。
Lankes（2015）認為館員不必萬能，圖書館常將社
區成員視為使用者，提供社區所欠缺的課程、活
動或服務，其實，社區中往往已經存在各領域的
專家，或是具備潛在能力的成員，圖書館可以將
社區成員當成館藏，而館員扮演仲介知識分享的
角色。 

Thorpe 與 Galassi（2018）分享澳洲新南威爾
士州立圖書館的原住民專案經驗，提出圖書館服
務需發揮尊重、包容、多樣性等價值，重視在地
社區，滿足原住民的資訊需求並且規劃相應的服
務，可以從合作、館藏、專業、評估等面向著手。
Omar等人（2023）探討東非尚吉巴（Zanzibar）公
共圖書館與學校圖書館合作推動終身學習目標的
專案，研究發現，若無公共圖書館支援，學校圖
書館較不易推廣終身學習。Lo 與 Stark（2021）研
究訪談澳大利亞、中國、克羅埃西亞、希臘、冰
島、印度、日本、美國和辛巴威，共九個國家的
行動書車館員，研究結果顯示，行動書車在提供
資源與非正式教育給弱勢群體方面發揮重要作用，
且為不同的社區成員建立新的社會聯繫空間。 

美國密西西比州的哈里森縣圖書系統（The 

Harrison County (MS) Library System）與林梅多斯
探索中心（Lynn Meadows Discovery Center）合作
針對弱勢家庭與兒童的服務專案，而為了解決社
區交通不便問題，館方採取的策略之一是以《冠
狀病毒援助、救濟和經濟安全法案》（the 

Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security Act, 

CARES）購置一輛行動書車。書車每月兩次在社
區駐點，提供 Wi-Fi、電腦、資料借閱和暑期閱讀
素材等資訊與閱讀服務（Jones & Killins Stewart, 

2023）。 



有關國內的行動書車方面，無論是公部門或
是民間單位的書車，主要目的為延伸閱讀服務，
通常是以偏鄉學校或社區為重點服務對象，並且
致力於拓增多元的駐點，輔以多樣化的活動推廣
閱讀。例如高雄市立圖書館的行動書車團隊，以
偏遠地區和偏遠學校為主，其特點是到移工聚集
的宿舍、公園等處提供移工書車服務（潘莉娟，
2021）。臺中市立圖書館的行動書車，除了駐點臺
中市偏遠小學之外，亦跨大範圍至廟埕、市場、
矯正機構等據點，甚至推出文創商品（賴逸駿，
2021）。佛光山的雲水書坊行動圖書館（以下簡稱
雲水書車）巡迴全臺的社區或學校，天下雜誌教
育基金會希望閱讀計畫的行動書車除了提供偏鄉
學校圖書資源，亦辦理論壇及種子教師研習，舉
辦跨校閱讀競賽（天下雜誌教育基金會，無日期）。 

在兒童的行動書車研究方面，Bamkin 結合紮
根理論與民族誌，探究英國兒童行動書車對發展
閱讀文化和促進兒童閱讀的影響，他認為行動書
車可以幫助兒童克服關於圖書館使用、閱讀和識
字的地域、社會與心理障礙，並且有效促進、維
持和啟發兒童對閱讀的喜愛（Bamkin, 2012；
Bamkin et al., 2016）。 

國內兒童的行動書車相關研究多採用質性研
究方法，運用觀察法或訪談法，針對行動書車巡
迴地區的學童、教師、家長，以及書車的司機、
服務人員或館員做個案研究，探討一粒麥子行動
書車、雲水書車及雲林行動玩具圖書巡迴車等
（汪士喆，2014；邱惠芳，2015；廖梅伶，2017）。
另外，賴逸駿（2021）以文獻分析法探討臺中市
立圖書館的行動書車，歸納臺中市立圖書館行動
書車營運模式。至於 Sung與 Bamkin（2023）研究
規模則較廣，採用半結構式訪談法臺灣六間公共
圖書館從社會包容的角度探討行動書車對臺灣偏
鄉兒童的社會影響。 

秀林書車歷史悠久，自2011年起，每月巡迴16

所學校，且有固定的合作對象及巡迴路線。秀林
鄉面積約1,642平方公里，是全國面積最大的鄉，
原住民人口占88.38%，以太魯閣族為主，曾經發
生過土地抗爭、反對設立水泥專區等事件，2018

年秀林圖書館借閱率達到43.61%為全縣之冠（秀
林鄉公所，2014；國立東華大學，2006）。在教育
方面，秀林鄉有12所國民小學，鄉內通勤不易，
有的學童自小學一年級就須住校，且無設立國民
中學，所以居民必須到周遭的新城鄉、吉安鄉或
壽豐鄉就讀國民中學。在文化資源方面，居民造
訪圖書館有距離的挑戰，購書則有經濟的限制
（吳宣萱，2021）。 

綜上所述，有關行動書車的相關議題尚缺乏
專門探討國內東部公部門書車的研究，且無論是
以歷史層面、地理環境，或是書車的使用率而言，
秀林鄉在花蓮縣內相當具有代表性，故本研究以
秀林書車為研究對象，探討行動書車的功能與營
運模式。 

參、研究設計與實施 

本研究以質性研究為取向，資料蒐集方式主
要採用半結構式訪談法，輔以觀察法。探究行動

書車之營運模式。本研究架構為蒐集提供服務的
圖書館書車相關人員（館方）的觀點，以及使用
書車的駐點學校（校方）之觀點，據以探討秀林
書車之功能、期待、需求及困境。本研究根據前
述資料，加以與相關文獻比較討論，歸納行動書
車的營運模式。本研究架構如圖1： 

 

 

 

 

 

圖 1.研究架構圖 

一、 半結構式訪談法 

本研究參考文獻探討中的 Sung 與 Bamkin

（2023）、汪士喆（2014）、邱惠芳（2015）、廖梅
伶（2017）等的研究訪談大綱，再根據 Bamkin

（2012）的文獻擷取其理論要素，並根據秀林鄉
的人文環境特性與本研究需要，訂定訪談大綱。
訪談大綱的內容包括受訪者之基本資料、秀林書
車的現況及困境、對書車的人力或資源需求，以
及期待。 

研究者於2023年4月至9月間透過電子郵件、
信件、電話等方式徵詢願意接受訪談的對象，也
請受訪者協助引薦適合的訪談對象。本研究共有
13位研究參與者，為保護研究參與者的隱私，資
料分析時，館方人員以代碼 L1、L2、L3……呈現，
校方人員代碼以 S1、S2、S3……表示。館方受訪
者包括一位館長、一位司機與二位故事媽媽（L1- 

L4）；校方受訪者有二位校長、三位主任、一位教
師（S1-S6），訪談以面對面方式進行。本研究另取
得三位教師的書面意見，係由其中一位受訪者轉
達，考量屬於受訪者提供的補充資料，也是使用
者的意見，具有參考價值，故納入研究資料之分
析（S7-S9），俾與其他受訪者區別。本研究將受訪
者任職位置區分秀林鄉北區、中區及南區，並加
以標註如圖2： 

圖 2. 受訪者學校分布位置 

基於研究倫理，研究者除告知研究目的外，
有責任保護研究參與者的隱私與充分告知研究參
與者權利，研究參與者隨時有提出疑問、中斷受
訪與關心研究成果的權利。正式進行訪談時，研
究者皆再度徵詢確認受訪者錄音意願。本研究有
一位受訪者於訪談進行時未同意錄音，研究者亦
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尊重受訪者意願，僅以手記關鍵字，訪談結束後
再盡速做筆記。 

二、 觀察法 

研究者在研究現場並非被動地隨意觀望，而
是積極地、有策略地進行觀察，觀察書車駐點學
校的學童，他們參與書車閱讀推廣活動、取用或
閱讀圖書情形，觀察書車相關人員準備場地布置
情形、工作情形、與駐點學校師生的互動情形等。
為記錄田野所觀察體驗到的資料，每次田野觀察
後做日誌筆記以輔助記憶，筆記區分為直接觀察、
推論、分析與個人筆記，俾利研究者喚起主觀經
驗記憶以及進行詮釋。研究者將觀察筆記編碼，
藉此區別不同日期與時段場景的觀察紀錄，俾利
後續資料分析及引用。編碼共五碼，分為兩區，
第一區為日期（四碼），第二區為時段場景的流水
號（一碼），例如0101-1，即代表一月一日的第一
回觀察時段。  

三、 資料分析 

由於本研究資料來自於館方觀點、校方觀點、
研究者田野觀察，為充份達到三種資料之間的歸
納、演繹、比較的推理，同時又能兼顧考量當地
的社會情境（徐宗國，2008，頁39），故參酌紮根
理論（Ground Theory）的編碼程序（Gonzalez-

Teruel ＆Abad-Garcia, 2012），首先是從原始資料找
到概念的開放式編碼（open coding），其次是從已
浮現的概念之間組合成範疇的主軸式編碼（axial 

coding），第三則是在範疇之間建立關聯性之選擇
性編碼（selective coding），並持續不斷運用事件的
比較、類別化，以及整合範疇及其特性。研究者
於分析三種資料的過程之中，相互驗證，落實三
角交叉驗證法（Triangulation）以提高信度，透過
Atlas.ti.質性資料分析軟體，試圖推導出行動書車
的營運模式。 

肆、研究結果與討論 

研究者運用訪談法與觀察法，分別從館方觀
點與校方觀點，以及相關文獻之比較，探討秀林
書車的現況與功能，以作為建構營運模式的基礎。 

一、 館方持續爭取資源與經費，校方獲得公共圖

書館補助圖書經費及提供書車相關資源 

購書經費由鄉公所編列預算，校方可以推薦
圖書給圖書館，甚至參與評選圖書，提供專業建
議。圖書館採購的新書先展示於圖書館內，才會
陸續移置為秀林書車館藏。綜合館方受訪者的觀
點，秀林書車不僅提供駐點的學校閱讀資源，圖
書館還會以鄉回饋金補助學校購買圖書。此外，
秀林書車運作多年，書車已達汰換年限，且館藏
多已老舊，館方已經爭取外部資源與經費，若順
利將可獲贈新車與館藏經費，如同受訪者 L1表示： 

「正爭取一筆20萬元贊助，如果成功會將書車的書

汰換。」(L1:32) 

多數校方受訪者肯定圖書館補助學校圖書經
費或提供秀林書車相關資源（S2、S3、S4、S5、
S6、S9），以受訪者 S5為例： 

「其實有書香列車真的是比較好，……對偏鄉的小

孩來說，……真的是很大的福音，有些小孩子家裡

買不起書，學校可能也沒那麼多書可以讓他

看，……他（書車）的書可以讓小孩子帶回

去，……這些都是非常好的措施。」(S5:33-37) 

部分受訪者覺得秀林書車部分問題已經獲得
回應逐漸改善，仍希望秀林書車做得更好，例如
圖書遺失賠償處置，建議能夠寬宥學童，由圖書
館透過其他的經費來補充遺失的書籍，以增強學
童的借書信心（S9）。 

本研究結果與汪士喆（2014）探討一粒麥子
基金會行動書車的研究相比較發現，雖然兩者的
經費來源不同，秀林書車屬於公部門，由秀林鄉
公所編列預算，實施書香列車巡迴校園與故事媽
媽團隊說故事計畫；一粒麥子基金會的行動書車
之經費來源來自於該財團法人，然而兩者的行動
書車都面臨經費不足的問題，需要爭取更多經費
挹注行動書車。 

二、 館方與校方皆認為應增加說故事人力、肯定

故事媽媽引導學童閱讀的效益 

秀林書車配有專屬一位司機，自書香列車成
立起即任現職至今，本研究蒐集資料期間，書香
列車有15位故事媽媽，相關人員均為在地資深圖
書館人員，對秀林鄉的閱讀推廣懷有使命感。故
事媽媽負責協調說故事活動行程、帶領導讀及手
作活動，並且協助引導學童閱讀。 

說故事活動是行動書車常見提供的一種服務
項目（Sung & Bamkin, 2023；如常，2019；汪士喆，
2014；廖梅伶，2017；潘莉娟，2021；賴逸駿，
2021）秀林書車也不例外，不定期有故事媽媽配
合書香列車的巡迴服務，到校說故事與帶領手作
活動，陪伴學童閱讀。每位故事媽媽服務的學校
不盡相同，書車業務與故事媽媽業務各自獨立，
書車駕駛與故事媽媽有配合默契，他們會視各校
作息，或者得知有其他單位閱讀資源進駐時，彈
性調整駐校時間，或是配合學校閱讀課的時間等。
部分校方受訪者認為故事媽媽經驗豐富，會引導
學童共讀，選擇適合的圖書，以及分享知識給親
朋好友（S1、S4）。 

研究者在觀察秀林書車運作期間，觀察到現
場由書車人員負責布置硬體設備，當有故事媽媽
跟隨的時候，故事媽媽每回說故事給一個班級的
學童聽，並且引導學童到書車架上尋書取書。學
童回到座位閱讀一陣子後，到故事媽媽面前排隊
簽名領取小禮物後離去（0606-4）。 

根據訪談資料及相關文獻顯示，秀林書車由
專人駕駛推廣閱讀，圖書館持續辦理說故事人才
招募與培訓計畫，輔導相關人員的專業知能。故
事媽媽扮演輔助閱讀推廣活動的角色。然而，本
研究顯示，秀林書車說故事人力尚須再充實，館
方持續對外招募人才，部分館方受訪者（L2）認



為需要持續充實故事媽媽團隊，並且培訓說故事
人才。部分校方受訪者認為說故事人力未能滿足
學校的需求，建議擴大人力招募範圍，結合社區
資源與在地人才，甚至是耆老說故事，不須限於
職業婦女，延續說故事活動（S1、S4），如受訪者
S4表示： 

「故事媽媽人力常常有時候沒有，就斷掉了，很可

惜。……因為像偏鄉部落，其實有很多很會說故事

的人，不管是耆老，或是文史工作者，我覺得都很

好，都可以進來，他們會讓故事有生命力，即便說

什麼故事，我們就因為那故事去讀那些相關的書，

我覺得也不錯，我覺得那個互動性可以增加，搞不

好老師也會被啟發，老師也會喜歡讀書，我覺得這

更重要。」(S4:94-95;126-129) 

本研究發現行動書車服務的困境之一為人力
不足，此部分與汪士喆（2014）的研究結果相符。
本研究與 Bamkin（2012）的研究同樣發現成人鼓
勵與協助學童閱讀借閱行動書車館藏，進而強化
學童閱讀動機。此外，本研究結果呼應 Lankes

（2015）的研究，認為社區存在各領域專家，建
議圖書館將社區成員當成館藏，由館員仲介知識
或協助使用者學習，分享傳播社區內的知識。 

三、 館方及校方都認同書車帶給偏鄉閱讀資源，

但是館藏應加速汰舊換新，而對於學生遺失

或逾期未還圖書的現象，皆感到困擾 

以下分別就目的、駐點、館藏、設備、閱讀
推廣活動及溝通機制，依序說明。 

(一) 目的 

文獻探討顯示行動書車運作的目的多為經營
偏鄉教育，以偏鄉的學校或社區為主要服務對象
（Jones & Killins Stewart, 2023；Lo ＆ Stark, 2021；
如常，2019；潘莉娟，2021；賴逸駿，2021）。館
方受訪者（L1）表示秀林書車主要目的為挹注偏
鄉閱讀資源。多數校方受訪者認同書車提供的額
外閱讀資源。 

(二) 駐點 

Rhinesmith與 Stanton（2018）認為圖書館駐點
於許多社區，以及社區對圖書館的信任，是圖書
館與社區建立夥伴關係過程的重要資源。 

秀林書車跨鄉鎮提供巡迴服務，服務的學校
共16所，包括鄉轄內的12所國民小學，以及鄉民
所就讀的位於新城鄉、吉安鄉及壽豐鄉的4所國民
中學。 

本研究部分校方受訪者（S5、S6、S7）肯定
秀林書車的價值，期望增加駐點頻率，延續學童
閱讀興趣。然而，秀林書車排程須避免和學校的
其他活動衝突，例如學生社團活動、學校考試、
提早放學日、寒暑假等；除了巡迴各校，還新增
服務範圍至各部落和文健站，現階段駐點已飽和。 

本研究發現秀林書車在據點上已飽和，此點
與汪士喆（2014）的研究結果相符。另外，與廖
梅伶（2017）的研究發現相似，駐點頻率影響學

童易逾期未還圖書而造成學校與書車人員的困擾。 

(三) 館藏 

國家圖書館（2024）於112年臺灣閱讀風貌及
全民閱讀力年度報告指出，112年度六歲至11歲學
童最喜愛的閱讀主題是語言文學（占該年齡層整
體借閱67.71%），其次是自然科學（占7.53%），本
研究發現，秀林書車館藏借閱率高的圖書也以語
文類圖書為最多。 

本研究發現，無論是館方或校方受訪者，普
遍認為秀林書車的圖書太舊（L1、S5、S6），館藏
更新速度較慢，圖書館僅能進行小幅度的書香列
車館藏更新，而新書主要展示於圖書館內。秀林
圖書館定期提供鄉回饋金給學校，豐富學校圖書
館藏，因此顯得秀林書車的圖書新穎性不足於學
校的圖書（L4、S4、S5、S6），如受訪者S5所言： 

「剛開始書香列車來的時候，學生老師反應都很好，

他們也很開心，可以看，就是也蠻新奇的，還有那

爬架子，在車上拿書這樣子，覺得蠻新鮮、蠻新穎

的，可是後來因為我們學校的圖書每年都有在更新，

書也比較多，然後書香列車的，我觀察了一下，好

像書沒有更新那麼多，所以後來學生看一看，有些

小孩子看得比較快，可能興趣就沒有那麼大了。」

(S5:12-16) 

綜合校方受訪者觀點，多數希望讓學童能夠
閱讀適齡且感興趣的新書，而秀林書車部分館藏
不適合學童閱讀，建議淘汰厚重或艱深的圖書，
增加繪本或適合低年級的圖書。至於個別受訪者
則建議熱門書能夠買複本，不僅能夠讓更多學童
共讀，還能有效減少圖書的搶奪現象；或因應數
位化的趨勢及「生生有平板」政策，建議增加電
子書；或因應國際化趨勢與雙語政策，提供簡易
的英語繪本，較能符合偏鄉學童的閱讀需求（S2、
S6）。雖然館方知曉書車新書較少，但是圖書館面
臨經費不足、書籍易遺失等問題，採購的新書只
能先放在圖書館內（L1、L4）。研究者現場觀察秀
林書車借閱情形，除非是故事媽媽說故事期間，
少有學童主動靠近或借閱書車的圖書（0606-4、
0909-1）。 

此外，圖書逾期未還問題是館方和校方共同
的困擾（L1、S5、S6）。館方受訪者指出，書車逾
期未還的圖書問題嚴重，目前館方只能繼續請學
校協助處理，並且透過公文正式通知學校。校方
受訪者表示關於學童遺失圖書或逾期未還，學童
無法再借書，學校也屢被圖書館要求協助學童還
書，以受訪者 S5為例： 

「有些小孩子可能就是東西會亂擺、亂放，然後

（書車）一個月才來一次，所以書有時候就是會不

知道放到哪裡去，不曉得他是跟學校的書混在一

起，……還是帶回去不見了，就找不到，會造成困

擾。……有時候我們會跟鄉公所協商，鄉公所的意

思是說，你儘量找，可是就是真的找不到。」

(S5:18-20;22;27-28) 

教師也想協助學童，因此有受訪者建議圖書
館能夠寬宥學童，或將過舊的書淘汰報廢後贈送
學童，如受訪者 S6表示： 

「比較舊的 [ 書 ] 就給小朋友認養、認領就好

了，……當作是書的流通。……確定真的已經是很



久了，而且是屬於非常舊的書的話，就把它銷帳，

給小朋友，這樣就好了，畢竟我們學校的書庫來講，

書目還是沒有那麼多。」(S6:92-95) 

另外，有受訪者提到雖然書車提供申辦借閱
證服務，如果學童遺失借閱證，仍須至圖書館補
辦，然而，多數家長工作繁忙無法親赴圖書館，
學童因此無法借書（S2）。 

就行動書車館藏而言，本研究與廖梅伶
（2017）的研究發現相似，秀林書車同樣面臨館
藏更新少、繪本等適齡圖書不足、學校圖書室館
藏較書車豐富。至於與汪士喆（2014）研究相比，
研究發現相似處為行動書車遺失率偏高，在館藏
流通管理部分不同，秀林書車提供外借，可能因
為書香列車隸屬公務機關管轄，注重借閱率並配
合文化局流通系統運作。此外，本研究與邱惠芳
（2015）的研究在閱讀素材有所差異，相比雲水
書車，秀林書車的館藏較為單調，可能與書香列
車隸屬於公務機關，採購彈性較小有關。相對於
Sung 與 Bamkin（2023）研究，本研究也發現兒童
使用行動書車面臨的困難包括擔心忘記歸還圖書
或遺失圖書，或是書車圖書更新頻率不高。但在
選書建議有所歧異，秀林書車部分圖書對學童而
言較為艱深，建議增加適合低年級學童的繪本比
例與淘汰過舊圖書，以激勵學童對書車圖書的興
趣。 

(四) 設備 

花蓮縣各鄉鎮公共圖書館統一透過凌網科技
的HyLib圖書館自動化系統通閱及相關圖書借還服
務，因此秀林書車相關圖書借閱紀錄亦可從上述
自動化系統取得，提供學校及圖書館相關人員了
解學童借閱情形與偏好等資訊，作為選書、採購
或規劃相關教學或活動等策略或政策之參考。 

館方受訪者（L1）指出書車已達汰換年限，
館方已進行爭取汰舊換新。校方受訪者（S6）也
希望書車能夠改善偶爾發生故障送維修情形，避
免影響學校師生閱讀權益。 

就設備而言，本研究與賴逸駿（2021）的研
究相似，秀林書車以車體冠名等方式爭取民間資
源、運用說故事人力，同樣面臨書車汰換困境。
另外，本研究與 Sung與 Bamkin（2023）的研究在
空間方面有差異，秀林書車提供的桌椅數量並未
不足，可能是因為閱讀活動通常以班級為單位，
而秀林書車的椅子數量已足夠容納秀林鄉學校最
大班級的學生人數。 

(五) 閱讀推廣活動 

本研究結果發現，秀林鄉部分學校採取鼓勵
性質，讓學童在下課時間自行參與秀林書車活動
（S1）；態度積極的校長或教師會安排運用完整的
課堂時間如閱讀課，讓班級輪流參與書車活動或
閱讀（S4、S5、S6），如受訪者 S6表示： 

「班級剛好輪到這個時間是有閱讀課，就會到那邊

去進行閱讀教學。……一、二年級因為沒有閱讀課，

他可能會利用在生活課抽一節，因為他這個書香列

車因為一個月才一次而已。所以一定會抽一節課去

在那邊閱讀。」(S6:14;18-20) 

有的學校閱讀推動教師和圖書推動教師由不
同人擔任，他們收到秀林鄉公所的公文後，會合
作交換訊息，並且分別與館方接洽聯繫各自的相
關業務－書車和故事媽媽，圖書推動教師本身的
主要任務則是通知全校學童到書車借書（S2）。有
的校方人員收到公文後，會將書車預定到校日，
安排在學校的行事曆，讓全校教師知悉，以便教
師運用做閱讀教學（S3）。雖然多數學校有熱情的
教師積極參與，仍然有部分教師態度較為消極，
未鼓勵孩子參與書車活動，或將圖書推廣業務交
給新進年輕教師，或者不歡迎故事媽媽到班說故
事，或者無意願幫忙學童辦借閱證（L3、L4、S4），
如受訪者 L4提及： 

「我不知道別的學校會不會這樣子，就是主任已經

告訴我幾點幾分去那一班，可是我現場到的時候，

老師不歡迎我，可是他之前是 OK 的，……可能跟

疫情也有點關係吧，這一、兩年他不是很歡迎我們

去他的教室，……就一個特例的例子，其他的老師

還蠻歡迎我們去。」(L4:69-73) 

本研究結果與賴逸駿（2021）研究相似處為
有的學校教師會運用行動書車的資源為班級學生
上閱讀課。在教師態度方面，本研究與邱惠芳
（2015）研究同樣發現教師的態度也是秀林書車
面臨的課題。 

(六) 溝通機制 

文獻探討顯示，公共圖書館提供支援對學校
推廣學習有助益（Omar et al., 2023），而教師和圖
書館員的合作關係對於學生的讀寫能力有其重要
性（Tikkinen＆ Korkeamäki, 2023）。 

本研究館方受訪者提及，秀林圖書館隸屬於
秀林鄉公所，由花蓮縣文化局輔導，而秀林鄉的
各所國小則由花蓮縣教育處指導，圖書館與學校
互不隸屬亦非屬同一行政體系，加上溝通聯繫不
佳容易產生隔閡，期待館方和校方之間能夠加強
彼此間的溝通機制（L3、L4）。 

秀林書車部分資訊未明確，造成與學校間溝
通聯繫出現問題，部分校方受訪者認為書車未能
提供明確資訊：駐點時間不確定性、不了解書車
任務、未能事先知道有沒有故事媽媽隨車，因此
未能安排配合的閱讀教學，或者駐點時間已更改
卻未告知學校等，期盼館方能夠改善前述情形
（S4、S6、S8），如受訪者 S8所言： 

「目前我對於列車到校時間與主要的工作任務不太

了解，如果是每月一次並提供學校師生清楚的到校

時間，老師就可以在當日課堂時間安排時段讓學生

認識書香列車服務。」(S8:3-5) 

儘管仍然有些問題尚待解決，圖書館的主管
會定期出席校長聯席會議，已有部分問題在會議
中得到溝通和改善。 

四、 部分校方認為書車缺乏具吸引力的圖書與服

務，建議書車服務多元化 

秀林書車多年巡迴學校，從剛開始出現校園
引起學校師生好奇，至今服務形式與內容大致固
定。師生逐漸對書車失去新鮮感，認為書車只是



例行性的出現提供書籍，被動等待讀者，無特別
引人注意的地方。除非學校特別安排班級做閱讀
教學，或者偶爾有學童為了獎勵或陪伴朋友聊天
而坐在書車布置的區域，平常較少有學童參與。
此外，有巡迴到秀林鄉的其他機關團體的行動書
車，會舉辦遊戲、變魔術、機器人說故事等多元
閱讀推廣活動，相較之下，秀林書車顯得較缺乏
競爭力。 

部分受訪者建議秀林書車服務多元化（L4、
S1、S3、S4）：1.舉辦主題書展、新書展示：根據
當地原住民的特色，整理主題性的圖書，提供神
話、部落植物等主題書展；或者配合重大政策或
新興議題如性別平等、人權、兒童安全等，辦理
主題書展，增添閱讀趣味，讓秀林書車出現時具
備亮點，激發師生對秀林書車圖書的興趣；2.舉辦
與作家有約講座、推廣秀林鄉公所出版品：秀林
鄉公所出版許多優良出版品，圖書館負責代售服
務，可以藉秀林書車增加這些在地出版品的曝光
度，甚至邀請作家親臨學校，讓學童覺得閱讀更
親近、具體，也能夠更深入認識在地語言及文化；
3.結合歲時祭儀，與其他單位合作辦理閱讀推廣活
動：秀林鄉公所定期舉辦太魯閣族傳統傳統文化
相關大型活動等，圖書館可以和同為鄉公所的其
他單位合作，讓秀林書車參與並推出相應的主題
書展與閱讀活動；4.增加獎勵制度：建議不只是以
小禮物為學童提供參與閱讀活動的誘因，可以提
供學校相關紀錄如學童借閱排行榜等，讓學校共
同鼓勵熱愛閱讀的學童；5.合作營造閱讀環境：建
議館方提供學校共同參與或舉辦閱讀活動競賽的
機會，培養學童的閱讀習慣。以受訪者 S1及 S4為
例： 

「我們秀林鄉 Truku 有很多時候會遇到歲時祭儀，

也有一些傳統的活動，包括比賽之類，……如果可

以橫向了解公所例行性的推廣，或是新的推廣活動，

可以搭配。……把相關的書籍，或者是他認知的一

些相關書籍，特別挑出來，當成一個主題式、一個

巡迴方式來做推廣，我就會覺得，跟周遭社區的活

動相關、有連結的時候，他們也會有一些在課本上

面，就是圖書上面有一些的了解。」(S1:19-27) 

「像我們原鄉的話，他可以整理像是神話類的，或

是部落植物類的，或者假設是一般議題類的也行，

不管是性別平等，或是人權都可以，或是兒童安全

也行。」(S4:70-73) 

本研究與汪士喆（2014）、Sung 與 Bamkin

（2023）的研究相似，秀林書車的閱讀推廣活動
缺乏多元化。 

五、 館方和校方都認同行動書車提供閱讀資源可

得性和幸福感，試圖建構閱讀文化，提升學

童閱讀素養 

花蓮縣秀林鄉內多處山區，交通不便，使得
秀林鄉雖然人口密度低，相較於周遭鄉鎮，反而
設立更多所學校。秀林書車專注在推廣圖書資源
的基本功能，長期而穩定地持續運作十餘年，深
根在地閱讀推廣，以簡單形式與操作方式，與學

校合作，提供圖書館延伸服務，使得學校師生獲
得更多閱讀機會和閱讀資源，得以擴展知識及培
養閱讀素養。秀林書車以其機動性，讓圖書館的
服務跨越地域限制，排除交通障礙，展現積極的
圖書館服務，深入到社區，接觸社區成員展現社
會包容，讓無法前往圖書館的部落學童得以有機
會接觸圖書館的資源與服務，符合相關文獻所提
到的行動書車的閱讀資源可得性特色（Bamkin, 

2012；Bamkin et al., 2016；Jones & Killins Stewart, 

2023；Lo & Stark, 2021）。 

館方受訪者認為書車若能透過推廣閱讀影響
學童，培養學童閱讀習慣並成為未來人才，將是
書車推廣閱讀的重要成就。故事媽媽帶領閱讀活
動，教導學童分享故事給同儕和家人，並以傳統
原住民藝術手作活動，傳承原住民文化。故事媽
媽也扮演陪伴者的角色，成為輔助部落家庭功能
失彰孩子的支持者。秀林書車不只是分享知識，
更希望建立關係與溫度，豐富視野，提升學童的
自信心（L1、L2、L3、L4），如受訪者 L2所言： 

「有時候我們說故事並不是說為了故事而說故事，

而是為了說故事而建立彼此的關係跟溫度，這就是

我要的。」(L2:195-196) 

然而，有館方受訪者指出，有些學童僅因禮
物而接近書車，且部分家長與學校教師態度較消
極，閱讀文化及閱讀素養尚有改進空間（L4）。 

校方受訪者普遍認同秀林書車的必要性，認
為書車長期為偏鄉學校帶來閱讀資源，提升師生
的閱讀機會與素養。秀林書車的工作人員到學校
時會親切地以族語跟學童打招呼、閒聊，即使是
在訪談現場接受研究者訪談中，見到路過的學童
亦會大聲問候、鼓勵學童借閱。有時書車相關人
員還會提供食物，營造正向的互動關係。他們與
學童互動良好，如同家人般關懷與問候，這種關
係帶給學童幸福感，也得到校方的肯定。另一方
面，期望更多教師能夠積極了解書車的功能，善
用其資源，進一步提升學童的閱讀素養（S2、S4、
S8、S9）。有受訪者認為當今學童的閱讀素養較低
落，推動閱讀的困難之一在於如何培養學生閱讀
習慣或閱讀興趣，如受訪者 S3表示： 

「以我們學校目前小朋友的情況來看的話，喜歡閱

讀的學生還不算多數，就是每次[書車]來學校的時

候，會去的可能就是固定的一些小朋友，其他多數

小朋友，他們可能還是比較喜歡，比如運動，或者

是去玩。」(S3:40-43) 

在情感支持方面，Lo 與 Stark（2021）研究發
現書車為社區提供情感支持的聚會場所。雖然本
研究結果顯示秀林書車為學童提供情感支持的是
閱讀空間，而非 Lo 與 Stark 研究中的長者聚會場
所，但其共通點是都提供使用者情感支持。在幸
福感方面，Bamkin（2012）的研究顯示行動書車
服務會激發兒童的幸福感及增加兒童閱讀的動力，
本研究則發現，當有故事媽媽隨車，以及學校教
師積極配合時，秀林書車更能夠提供學童幸福感。
在閱讀素養方面，本研究與汪士喆（2014）以及
Sung 與 Bamkin（2023）的研究發現相似，秀林書
車同樣面臨學生閱讀素養的課題。 

總而言之，秀林書車隸屬於公共圖書館，持
續致力爭取民意代表、上級機關等或外部團體補



助相關經費與資源，並且補助經費供學校購置圖
書，推廣閱讀。圖書館持續招募人員或輔導相關
專業知能，故事媽媽服務屬申請制，學校需提出
故事媽媽說故事需求，再進一步協商。書車長期
經營且行駛路程較長，巡迴駐點須翻山越嶺，館
藏汰舊換新幅度小。學校參與評選、推薦圖書，
提供場地及潛在使用者，圖書館提供閱讀資源與
服務。秀林書車使用花蓮縣各鄉鎮公共圖書館共
同使用的HyLib圖書館自動化系統處理相關圖書作
業。圖書館主要藉由公文傳播相關資訊，書車人
員與學校教師合作幫助學童辦理借閱證、帶班級
上閱讀課、提供小禮物鼓勵參與閱讀活動的學童。
書車亦發揮社會包容，彰顯圖書館的價值。 

本研究與其他臺灣有關行動書車個案研究比
較，與汪士喆（2014）探討一粒麥子基金會行動
書車的研究同樣發現，書車都面臨經費、人力不
足，書車圖書遺失率偏高，據點飽和，閱讀推廣
活動缺乏多元化，以及學生閱讀素養待提升的課
題，差異處為秀林書車仍可提供外借。另外，本
研究與邱惠芳（2015）的雲水書車研究都發現書
車面臨教師態度的課題，而雲水書車的館藏較多
元。至於與廖梅伶（2017）的雲林行動玩具圖書
巡迴車研究結果相比較，相似處為同樣面臨館藏
更新少、繪本等適齡圖書不足、學校館藏較書車
豐富，每月駐點一次使得部分學童容易忘記歸還
圖書，不同之處為秀林書車未提供兒童玩具，駐
點時間非事先申請制，而是圖書館主動安排巡迴
期程。 

伍、結論與建議 

根據研究結果與討論，茲將研究結論與研究
建議分述如下： 

一、 研究結論 

本研究以秀林書車的訪談與觀察資料為基礎，
歸納行動書車的營運模式為經費、人力、管理、
行銷及社會文化五大面向，如圖3： 

圖 3. 行動書車營運模式 

(一) 經費面向：固定編列預算，持續爭取上
級機關補助及民間資源贊助。 

(二) 人力面向：募集與培訓具備閱讀推廣熱
情的員工，以及說故事人才。 

(三) 管理面向：長期週期性巡迴經營，挹注

偏鄉閱讀資源，配合相關政策，並且運
用自動化系統紀錄了解使用者。 

(四) 行銷面向：圖書館與學校維繫互利互惠
的合作關係。 

(五) 社會文化面向：增加可得性與幸福感。 

本研究提出的行動書車營運模式，係藉實證
研究並與相關文獻進行深入比較與討論，探討行
動書車的現況與功能、書車服務提供者（館方）
的期待，以及使用者（校方）的需求，呈現行動
書車在經費、人力、管理、行銷及社會文化五大
面向的運作，提供未來相關政策制定之參考。 

二、 研究建議 

本研究對秀林圖書館、學校、圖書館實務界
及圖書資訊學界提供建議如下： 

對秀林圖書館之建議：增加中英文繪本、橋
樑書及電子書，提供新書借閱服務；提供書車
「圖書遺失或逾期未還」的配套措施；充實說故
事人力；規劃多元化閱讀推廣活動；強化圖書館
與學校間的溝通聯繫。 

對書車駐點之學校的建議：建立學校教師運
用書車資源的獎勵制度；建立合作機制推廣閱讀。 

對圖書館實務界的建議：建議圖書館實務界
有關於行動書車的服務，可以從資源、合作、行
銷三方面來思考服務政策。在資源方面，更精準
挹注偏鄉資源，藉著傾聽使用者、潛在使用者及
相關教育文化機關的聲音，廣納意見，瞭解社區
需求，實質改善圖書館作業流程與服務。在合作
方面，擴大合作對象，開啟多樣化的合作項目，
如合作發展館藏、交流閱讀推廣活動，以及分享
實務經驗等項目，也都有助於整合資源擴大功能，
也能深化溝通，進而共同為教育文化有所貢獻。
在行銷方面，建議圖書館日常適度包裝行銷，例
如依時節或當地特色辦理主題書展，提升館藏能
見度。 

對圖書資訊學界的建議：建議更多圖書資訊
學界人士投入偏鄉行動書車相關研究，深入偏鄉
了解當地困境與需求，為當地留下紀錄，進一步
透過研究為偏鄉發聲。此外，建議各方閱讀推廣
的相關機構，提供更多跨界的專業培訓與繼續教
育課程，讓圖書館從業同仁、對閱讀有興趣，或
者相關機構人士，共同參與工作坊或研習，使得
相關人員得以瞭解新趨勢與新觀念，相互理解、
交流意見、精益求精。 

綜言之，本研究建議有關當局重視行動書車
議題，看到偏鄉的需求，於規劃文化政策時，呼
應當地的心聲，提供更多的建設、精準投注更多
人力或資源，提升圖書館功能與價值，實踐永續
發展目標第四項優質教育的目標，確保包容和公
平的優質教育，讓全民終身享有學習機會。 
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