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講者背景介紹
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• 資料庫管理及搜尋引擎

• 機器學習及語意分析

• 大數據及商業分析

• 台大資管系/工管系暨商研所兼任助理教授

• eLAND 意藍資訊 (6925) 創辦人及總經理

• AI 大聯盟大語言模型工作組召集人

• 資訊及通信國家標準技術委員

• 100 MVP最有價值經理人，近30項語意分析專利

• 國家雲端創新獎、數位時代「創業之星」首獎

• 任教於台灣大學超過18年，為教學傑出教師

• 數位時代選為代表台灣軟體的封面人物之一

領
域

現
任

經
歷
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意藍資訊
⚫ 國內 AI 智能數據代表廠商，擁有巨量、多樣化

的智能數據，專精於搜尋和 AI 語意分析，擁有

豐富知識管理系統(KM)、智能數據處理經驗，

以 SaaS 訂閱制提供高品質解決方案。

⚫ 從企業內部數據延伸到外部數據，處理規模更大，

發展出更精準的 AI 語意分析技術。

⚫ 主要客戶包括高科技、電信、金融、零售等產業

之龍頭企業，擁有極高之市場覆蓋率

⚫ 從企業軟體轉型到雲端服務成功、且獲利的典範。
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首家掛牌的 AI 智能數據公司 

股票代號 6925



Copyright © eLAND Information Co., Ltd. Proprietary and Confidential. 

雲端資料分析服務

搜尋引擎軟體及其他

社群數據

規模最大的社群網路及品牌口碑資料庫

人群數據

AI 分析興趣及意圖的人群樣貌資料庫

智能貼標與搜尋推薦系統

AI Search for EC

智能搜尋  A I  S e a r c h

處理百億筆非結構資料仍有絕佳效能的

自有核心引擎

新一代生成式 AI 知識管理解決方案

AI Search for KM

AI 智能數據 產品服務
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單一入口查詢
60億+

中文字收錄/日

22萬+

網站頻道收錄

專利技術

語意與斷詞技術

即時快速

24時不間斷爬文

領先業界
AI 語意分析

國際資訊檢索評估會議第一名

公信單位評選第一之服務廠商

觀測範圍最廣
收錄超過220,000個頻道

商業運轉規模遠超過同業

資料即時性最高
上百台雲端主機

24小時爬文不間斷

整合多種情報數據

豐富的應用導入經驗
最權威的分析流程方法

各大機構及百位學者認可採用
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規模最大的網路輿情觀測平台



AI 輿情應變顧問
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即時完整
相關資料

網友對於王品食安議題
的討論面向？

1. 員工衛生管理問題
2. 消費者健康安全
3. 食藥署的處罰措施
4. 疫情追蹤與公共衛生

接下來一周新光金的
股價會如何？

未來一週新光金的股價走
勢可能會呈現出一定的波
動，監管方面的壓力和合
併的不確定性會帶來下跌
壓力，而良好的獲利表現
帶來支撐。

領先業界
AI 語意分析

觀測範圍最廣資料即時性最高

營運性服務經驗

即時快速

24時不間斷爬文

公開資料

巨量搜尋引擎

類型完整

網站頻道收錄

專利技術

AI 語意技術

AI 
輿情應變顧問



基於企業內部資料，提供精確且可驗證的回答
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eLAND

新人報到要交哪些東西

新人報到時，應繳交或填寫以下資料：
人事資料表（如有異動，需即時通知行政單位更正）。
勞動契約書（一式兩份，公司及員工各執乙份）。
健康告知書（應據實填寫）。
身份證影本。
最高學歷證件影本。
一吋照片一張。
銀行帳號—薪資轉帳存摺影本。
其他依職務或工作性質所需之檔案。
參考段落：<<4221#42214>>。

<<4221#42214>> 新人教育訓練與工作規則.pdf

<<4221#42216>> 新人教育訓練與工作規則.pdf

檔案來源與內容：

提供參考資料

口語化提問



引言 : 為什麼生成式 AI 這麼重要

Intro: Why Generative AI Matters

1-1
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遍覽群書，在記憶

與融會上勝過人類

前6項考贏85%人類

Source: https://www.visualcapitalist.com/how-smart-is-chatgpt/

法律

寫作 數學 生醫

邏輯閱讀

法律

寫作

數學

生醫

邏輯

閱讀

生成式AI有多聰明 ?
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最新版 AI 在智力測驗中達 120 分
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人類平均 IQ 為 100 分

Source: https://vulcanpost.com/870954/openai-new-gpt-model-o1-score-120-iq-test/



生成式 AI 的基本原理
Fundamentals of Generative AI

1-2
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閱讀時時時變化的注意力 (attention)，會依上下文做變換

第一個「他」是指胖虎，第二個「他」是指小夫，
「你」是指哆拉a夢

範例一

革命性的大語言模型 LLM (Large Language Model)
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斷詞結果：昨天/全台/大/停電/，/一家人/晚上/摸
黑/吃飯/。/在/台灣大學/唸書/的/哥哥/，/打電話/
來/說/全台大/也/停電/。

前面的全台大指的是「全台灣」，後面的全台大指
的是「全台灣大學」。

範例二
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學習新的符號並且向量化
讀完以下文章後請回答甚麼是 "令和" : 

日本公布新年號「令和」後，掀起一股新風潮。商家開

始大搶「令和」商機。

日本民眾：「咦？是什麼？令和？！令和，令和元年。」

日本學生：「新年號，令和。」
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AI 把世上符號都數學向量化

學到了相似符號會聚在一起

例如：親戚關係

學到了相對關係

(虛線表示陽性詞 vs 陰性詞)

學會了類推計算

king-man+woman =queen

所有的圖、文、聲等都是符號

也都可轉成向量統一處理
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⇦問相關類股

⇦類推相似用語

⇦問代表人物

AI 學習和理解 – 用語言模型作為類推應用

22



生成式 AI 的特性與長處
Features and Benefits of Generative AI

2-1
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GPT就是大語言模型 (Large Language Model, LLM) 的代表之一

先學了所有的開放圖書、再學社群聲量、再學維基百科和網路爬文

2018
GPT-1

2019
GPT-2

2020
GPT-3

2024
GPT-4o

文字生成
用大量書
籍做訓練

多語言、
多模態、
更便宜的
生成模型

加強文字
生成，加
入維基百
科及巨量
的網路爬
文數據

加強文字
生成，加
入大量社
群數據做
訓練

回到GPT，這是怎麼來的 ?

2022
ChatGPT

可進行對
話問答的
生成模型
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生成式 AI 重要的應用場域
The Important Applications of Generative AI

2-2
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1 生成一般文書，如故事、對話、劇本、詩詞等。

2 生成商用文書，如信件、推薦信、簡報、報告。

3 生成法律文書，如法律意見、合約、個案分析。

4 生成摘要，如整理資料、懶人包。

5 生成論說文或論文，如研究框架、方法、推論。

6 回答知識題或閱讀題 (如解釋文章中隱喻)

7 回答計算題 (注意有時不精準，需靠外部套件)

8 生成類別標記，例如分類、評等、學測評分

9 生成程式，任務拆解及自動化

10 生成訓練資料，做為其他演算法模型的教練

是生產力工具，

定位為 AI 小幫手

讓辦公應用成為殺手應用

可接受多種答案的

探索性、發想性、打草稿

這類優先

有標準答案的要注意求證

特別是訓練資料缺乏的

進
階

生
成

問
答

生成式 AI 十大常見應用場域

28研究整理 : 楊立偉，意藍資訊



生成式 AI 的發展與影響
The Development of Generative AI and Options

3-1

36



生成式 AI 的發展

模型變成熟，選擇變多

雲端大型化 vs 地端特式化

封閉式 vs 開源生態系

整合圖、文、聲音、影像等多模態 (multi-modal)
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地端開源模型調校後的效果OpenAI的效果
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知識工作者導入生成式 AI 的效益明確
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Harvard Business School 與 BCG 顧問集團所做的研究
Source: Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental 
Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality 

◼ AI 可分擔完成12.2%任務

◼ 讓25.1%任務加快；40%任務品質提升

◼ 讓績效低於平均的同仁提升43%；

     高於平均的同仁提升17%



出處：天下 x Cheers, 2024 台灣人才白皮書
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生成式 AI 的未來
The Future of Generative AI

3-2
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可見的未來-1
LLM不只生成更重理解

成為任務自動化的代理人 Agent

網友將LLM扮演成軟體工程中的

多個角色，彼此合作在短時間內

生成遊戲

1. 理解需求  2. 撰寫程式

3. 執行及除錯 

4. 自行改版  5. 成功發布
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參考名詞：low code/no code
RPA (robotic process automation)



地端及Edge端

特式化模型

免連網快速回應

成為人機介面之革命

可見的未來-2
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AI 時代下的職場協作 

1. 了解 AI 的能力及長處，學習如何運用

2. 學習如何評估 AI 的產出品質和績效，如何改善

3. 學習如何帶領 AI 解決複雜問題，一同達成目標
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THANK YOU
wyang@ntu.edu.tw

交流討論
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follow on facebook
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